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1. TITULO

“Desarrollo e implementacion de un sistema web para el seguimiento y control de
los proyectos informéticos de la empresa My Web Service”



2. RESUMEN

El presente proyecto muestra el proceso de creacion de un sistema web para gestionar
el proceso de administracidon de los proyectos de software que desarrolla la empresa My
Web Service, la arquitectura que se ha empleado ha sido Api Rest que permite el
desarrollo de servicios de aplicaciones con ventajas como son: visibilidad, fiabilidad,
escalabilidad, independencia de la plataforma o lenguajes, trabaja con el protocolo
cliente/servidor; también se trabajé con la arquitectura cliente-servidor; el sistema

funcionaré en cualquier computador o dispositivo movil.

El sistema web permite al usuario realizar los procesos acordes al rol; Administrador. —
gestiébn de usuarios, gestiébn de proyectos, gestiobn de actividades; Administrador de
Proyecto. — gestion de actividades, gestion de avances; Desarrollador. — gestion de
avances. Con el sistema se logra que los procesos se realicen de manera eficaz y
eficiente, controlando de manera fluida el flujo de la informacién que se genera en cada
uno de los procesos. El sistema ha sido desarrollado tomando como base fundamental
las necesidades del usuario y teniendo en cuenta el perfil que corresponde para mostrar

los procesos gue le corresponden.

Utilizando la metodologia Iconix se logré identificar la problematica a través de un andlisis
previo con la ayuda de los métodos deductivo, inductivo y analitico; y de técnicas de
recoleccion de informacion como la entrevista y ficha de observacion. Aplicando la
primera fase de analisis de requisitos se establecio las funcionalidades del sistema,
modelo del dominio, prototipo y finalmente los cosos de uso. En la fase de andlisis y
disefio preliminar se realiz6 las especificaciones de casos de uso y diagramas de
robustez. Dentro de la fase de disefio se elabor6 diagramas de secuencia, en la fase de
implementacion se realiza diagrama de componentes, cddigo del sistema con lenguaje
Java y JavaScript. Ademas de realizar pruebas al sistema para garantizar su calidad y

eficiencia. Y finalmente se muestra conclusiones y recomendaciones.

Palabras Clave: Sistema web, Api Rest, Java, Thymeleaf, Iconix



ABSTRACT

This project shows the process of creating a web system to manage the administration
process of software projects developed by the company My Web Service, the architecture
that has been used has been Api Rest that allows the development of application services
with advantages such as: visibility, reliability, scalability, independence of the platform or
languages, works with the client/server protocol; we also worked with the client-server

architecture; The system will work on any computer or mobile device.

The web system allows the user to carry out the processes according to the role;
Administrator. — user management, project management, activity management; Project
Manager. — activity management, progress management; developer. — progress
management. With the system it is achieved that the processes are carried out effectively
and efficiently, fluidly controlling the flow of information that is generated in each of the
processes. The system has been developed based on the fundamental needs of the user
and taking into account the corresponding profile to show the processes that correspond
to it.

Using the Iconix methodology, the problem will be identified through a previous analysis
with the help of deductive, inductive and analytical methods; and information gathering
techniques such as the interview and observation sheet. Applying the first phase of
requirements analysis, the functionalities of the system, domain model, prototype and
finally the costs of use are confirmed. In the analysis and preliminary design phase, the
specifications of use cases and robustness diagrams were made. Within the design
phase, sequence diagrams were elaborated, in the implementation phase, component
diagram, system code with Java language and JavaScript were made. In addition to
testing the system to ensure its quality and efficiency. And finally conclusions and

recommendations are shown.

Keywords: Website system Api Rest, Java, Thymeleaf, Iconix

El certificado de traduccion de este documento se lo puede revisar en el Anexo 1



3. INTRODUCCION

En el presente proyecto de investigacion se propone el desarrollo de un sistema de
administracion de proyectos para la empresa My Web Service, el objetivo principal es
mejorar y organizar el proceso de seguimiento y control de los proyectos de desarrollo de
software.

Por este motivo se ha creido conveniente la implementacion de un sistema web que
ayude a la sistematizacion de los procesos, disminuyendo asi el tiempo que el personal
emplea en cada actividad.

A continuacién, se da una breve descripcidén de cada una de las secciones por las cuales
esta estructurado el proyecto:

En la revision literaria se enmarcan temas de relevancia para la construccién del sistema.

En la seccion de materiales y métodos, se hace referencia a recursos humanos, hardware
y software; métodos utilizados: deductivo, inductivo y analitico; técnicas de recoleccién
de datos como: observacion y entrevista; ademas de la metodologia Iconix para
estructurar el proyecto en fases e ir cumpliendo diferentes hitos.

Los resultados de la tesis contienen el desarrollo de la propuesta en donde se evalla los
objetivos y como se los efectud, para lo cual se emplea las fases de la metodologia Iconix.

Las conclusiones planteadas son parte de la sintesis y valoracién de los diferentes
objetivos planteados, mientras que las recomendaciones son sugerencias planteadas
para en un futuro mejorar este proyecto, ademas de concejos sobre los aspectos que han
favorecido en el desarrollo del mismo.

La bibliografia se ha utilizado las normas APA y en los anexos se incluyen las diferentes
fotografias, entrevista y fichas de observaciéon, que son evidencia de lo que se ha
realizado en el proyecto.



4. REVISION DE LITERATURA

Para conocer los términos utilizados en el proyecto se muestran algunas definiciones.
4.1. Administracion

Proviene del latin ad—ministrare, que significa “estar bajo el mando del otro, prestar
un servicio”. Es el conjunto de funciones cuya finalidad es administrar. Es considerada
la técnica que busca obtener resultados de méaxima eficiencia, por medio de la
coordinacion de las personas, cosas y sistemas que forman una organizacion o entidad,
también tiene como objetivo el estudio de las técnicas utilizadas en la planificacion, en la
integracion, control de los recursos y la unificacion de una organizacion con la finalidad
de obtener de ello diversos beneficios, ya sea de indole social o econémico, este Ultimo
va a depender de los fines que dicha organizacion tenga por objetivo (Y., 2021).

4.2. Gestion

El término gestion es utilizado para referirse al conjunto de acciones, o diligencias que
permiten la realizacién de cualquier actividad o deseo. Dicho de otra manera, una
gestion se refiere a todos aquellos tramites que se realizan con la finalidad de resolver
una situacién o materializar un proyecto. En el entorno empresarial o comercial, la gestion

es asociada con la administracion de un negocio (R, 2021).

4.3. Gestion administrativa

La gestion administrativa como elemento fundamental dentro de la administracion, y
aspecto aglutinador y sistémico, han sido el soporte y sostén del desarrollo empresarial,
econdémico, social y tecnolégico del planeta en los Gltimos siglos y en especial las ultimas
décadas. La gestion administrativa es un proceso que contempla cuatro funciones

fundamentales: planificacion, organizacién, direccion y control.

« Planificacién: es la primera funcién administrativa, consiste en definir las metas,
trazar los objetivos, establecer los recursos y las actividades que se desarrollaran
en un periodo de tiempo determinado.

o Organizacién: consiste en armar una estructura para distribuir los recursos
materiales, financieros, humanos, tecnoldgicos y de informacién, para desarrollar

su trabajo, y poder alcanzar los objetivos planificados.



e Direccidon: Incluye la ejecucidon de las estrategias trazadas, orientando los
esfuerzos hacia los objetivos trazados, a través del liderazgo, la motivacion y la
comunicacion.

« Control: Consiste en verificar que las tareas previstas estén alineadas con las
estrategias planificadas, con el fin de corregir cualquier problema y evaluar los
resultados, para un mejor proceso de toma de decisiones (Gonzéalez Rodriguez,

Viteri Intriago, Izquierdo Moran, & Verdezoto Cordova, 2021).

4.5. Sistema de gestiéon administrativa

Un sistema de gestidon es una herramienta que permite controlar, planificar, organizar y
automatizar las tareas administrativas de una organizacion. Un sistema de gestion analiza
los rendimientos y los riesgos de una empresa, con el fin de otorgar un ambiente laboral

mas eficiente y sostenible.

Algunas empresas o PyMEs cuentan con actividades que no estan automatizadas, que
con frecuencia se soportan en sistemas departamentales y casi siempre en hojas Excel
desarrolladas individualmente por los usuarios implicados en cada una de las funciones.
Un software de gestion unifica la operacidn de todas las areas del negocio para alinearlas
con los objetivos de la empresa. Es importante que cada area tenga claro y definido tanto
Su objetivo como sus metas. Esto da la garantia de direccionar tu negocio mas facil y
eficazmente (ERP, 2021).

4.6. Java

Java es un lenguaje de programacion y una plataforma informatica comercializada por
primera vez en 1995 por Sun Microsystems. Hay muchas aplicaciones vy sitios web que
no funcionaran a menos que tenga Java instalado y cada dia se crean mas. Java es
rapido, seguro y fiable. Desde portatiles hasta centros de datos, desde consolas para
juegos hasta super computadoras, desde teléfonos moviles hasta Internet, Java esta en
todas partes. Para a construccion de este sistema informatico se utilizara la versién 8 de

java, ahora conocido como OpenJDK 1.8. (Java.com, s.f.).



4.7. Spring Boot

Spring Boot, para este proyecto se utilizo la version 2.4.2 de Spring Boot, Spring facilita
la creacion de aplicaciones independientes basadas en el lenguaje de programacion Java
y en el framework Spring, que tienen un alto grado de produccion que puede

"simplemente ejecutar”.

Las caracteristicas mas importantes que se puedan lograr con este framework, se

detallan a continuacion:

e Cree aplicaciones Spring independientes

e Incruste Tomcat, Jetty o Undertow directamente (no es necesario implementar
archivos WAR)

e Proporcione dependencias 'de inicio' obstinadas para simplificar su configuracion
de compilacion.

e Configure automaticamente las bibliotecas de Spring y de terceros siempre que
sea posible.

e Proporcione funciones listas para produccién, como métricas, verificaciones de
estado y configuracion externa.

e Absolutamente sin generacién de cddigo y sin requisitos de configuracion XML.
(Spring.io, s.f.)

4.8. Thymeleaf

Thymeleaf es un moderno motor de plantillas Java del lado del servidor para entornos
web e independientes.

El objetivo principal de Thymeleaf es traer elegantes plantillas naturales a su flujo de
trabajo de desarrollo: HTML que se puede mostrar correctamente en los navegadores y
también funciona como prototipos estaticos, o que permite una colaboracion mas sélida

en los equipos de desarrollo.

Con modulos para Spring Framework, una gran cantidad de integraciones con sus
herramientas favoritas y la capacidad de conectar su propia funcionalidad, Thymeleaf es
ideal para el desarrollo web JVM HTML5 moderno, aunque puede hacer mucho mas.
(Thyemeleaf org, 2022)



4.9. Servidor de aplicaciones Tomcat

El framework Spring Boot tiene embebido y configurado el servidor de aplicaciones
Tomcat, listo para desplegar a produccion cualquier sistema construido en el lenguaje de

programacion Java.

Tomcat, también llamado Apache Tomcat o Jakarta Tomcat es un contenedor open
source de servlets para la implementacion de Java Servlet, JavaServer Pages (JSP), Java
Expression Language y Java WebSocket. Las especificaciones de estos son
desarrolladas bajo el Java Community Process.

Existe una confusion de conceptos entre Apache Tomcat y Apache, esto se debe a que
cologuialmente al servidor Apache HTTP se le conoce como Apache. Tanto Tomcat como
Apache HTTP son proyectos de Apache Software Foundation, cada uno implementado
en un lenguaje diferente, Apache Tomcat en Java y Apache HTTP en C y XML. Aunque
la diferencia fundamental es que el objetivo de Tomcat es servir especificamente
aplicaciones Java, mientras que Apache es un servidor HTTP de propdésito general.
(Tomcat, 2022)

4.10. Modelo Vista Controlador

Modelo Vista Controlador (MVC) es un estilo de arquitectura de software que separa los
datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la l6gica de control en tres componentes

distintos.

Se trata de un modelo muy maduro y que ha demostrado su validez a lo largo de los afios

en todo tipo de aplicaciones, y sobre multitud de lenguajes y plataformas de desarrollo.

e EIl Modelo que contiene una representacion de los datos que maneja el sistema, su
I6gica de negocio, y sus mecanismos de persistencia.

e La Vista, o interfaz de usuario, que compone la informacion que se envia al cliente y
los mecanismos interaccion con éste.

e EIl Controlador, que actua como intermediario entre el Modelo y la Vista, gestionando
el flujo de informacion entre ellos y las transformaciones para adaptar los datos a las

necesidades de cada uno. (Modelo vista controlador (MVC), s.f.).



4.11. Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de codigo fuente que permite trabajar con diversos
lenguajes de programacion, admite gestionar tus propios atajos de teclado y refactorizar
el codigo. Es gratuito, de codigo abierto y nos proporciona una utilidad para descargar y
gestionar extensiones con las que podemos personalizar y potenciar esta herramienta
(Code, s.f).

Para el proyecto se instala varios plugin, dentro de estos angular snippets,
autodocblocker, format HTML in PHP, JavaScript and TypeScript Nightly, Material lcon

Theme y Terminal.

4.12. StartUML
Con respecto a la herramienta para realizar los diferentes diagramas de cada fase de la

metodologia se utilizé6 StartUML (StarUML, s.f.), aqui se trabaj6 con:

e Diagrama de casos de uso: muestra el comportamiento que se espera de un
software ante la accion del actor.

e Diagrama de clase (modelo del dominio): se muestran todas las entidades,
atributos, relaciones y restricciones que se analizaron dentro del problema
encontrado.

e Diagrama de robustez: son para verificar que la especificacion de casos de uso es
correcta y esta completa.

e Diagrama de secuencia: describe como y en qué orden un grupo de objetos
funcionan en conjunto.

e Diagrama de componentes: muestra como un sistema esta divido en componentes

y a la vez como estan las dependencias de los componentes.



4.13. PostgreSQL

PostgreSQL es un potente sistema de base de datos relacional de objetos de cédigo
abierto, abierto con mas de 30 afos de desarrollo activo que le ha ganado una soélida

reputacion por su fiabilidad, solidez de funciones y rendimiento. (PostgreSQL, s.f.)
4.14. SQL

SQL es un lenguaje estandar de programacion para bases de datos, este lenguaje se
utiliza para acceder y manipular las bases de datos ya sean en MYSQL, Oracle, DB2,
SQL Server, Access. También se dice que es un lenguaje estructurado y un estandar
ANSI para el acceso y la manipulacion de cualquier base de datos, se compone de

sentencias SQL, cada una con una funcionalidad diferente, por ejemplo:

e Creacion de la base de datos (CREATE DATABASE)
e Creacion de la tabla (CREATE TABLE) (SQL, 2012)

4.15. Api Rest

Es una forma de describir la forma en que los programas o los sitios webs intercambian

datos. El formato de intercambio de datos normalmente es JISON o XML.
¢Para qué utilizar un API?

e Ofrecer datos a aplicaciones que se ejecutan en un movil

e Ofrecer datos a otros desarrolladores con un formato mas o menos estandar.

e Ofrecer datos a nuestra propia web/aplicacion

e Consumir datos de otras aplicaciones o sitios Web (Arquitectura de una APl REST
- Desarrollo de aplicaciones web, s.f.)
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Figura 1
Arquitectura API Rest

GET
POST /T
=) = ) |
=
DELETE
Client sends a request HTTP methods Server sends a response

5. MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo de este proyecto de titulacién se utilizé con conjunto de materiales de
oficina, software y equipos, los cuales ayudaron en la construccion e implantacion del
sistema; también se aplicd un conjunto de métodos de investigacion como el deductivo,
inductivo y analitico, permitiendo comprender a fondo el objeto de estudio; como apoyo
también se empled las técnicas de recoleccion de datos como observacion y entrevista.
Para la gestion del proyecto se utilizé la metodologia Iconix, donde en cada fase se logré
cumplir con los objetivos planteados de forma que se dio solucién al problema de manera

eficiente. A continuacion, se detalla cada uno de estos:

5.7. Materiales

Dentro de los materiales utilizados en el proyecto de investigacion se tiene los siguientes:

Dentro del recurso humano se tiene la total participacion del tesista y como asesoramiento

al director de tesis, quien apoyo en la ejecucion correcta del proyecto.

Tabla 1
Recursos humanos utilizados para el proyecto
Nombre Cargo Horas Valor U. Valor T
Lady Ordofiez Egresado 400 $5.00 $2,000.00
Ing. Diego Chamba Director de Tesis 15 $7.00 $105.00
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TOTAL $2,105.00

En la siguiente tabla se muestra el equipamiento necesario para construir el sistema.

Tabla 2
Recursos Hardware y software
Descripcion Cantidad Valor U. Valor T.
Hardware
Laptop 1 $1000 $1000
Impresora 1 $50 $50
Flash memory 8GB 1 $10 $10
Software
Windows 10 Home 1 $169 $169
Paquete Office 1 $119.99 $119.99
Visual Studio Code 1 $0 $0
StartUML 1 $0 $0
TOTAL $1348.99

A continuacién, se presenta una tabla de imprevistos que puede haber al desarrollar la

tesis.
Tabla 3
Recursos de oficina
Descripcion Cantidad Valor U. Valor T.
Tinta de impresora 1 $20 $20
Resma de papel 1 $10 $10
bond
Transporte 1 $10 $10
Internet 20 horas $0.50 $10
TOTAL $50

A continuacion, se detalla el costo total de la construccion del proyecto, asi como de

ciertos imprevistos que puedan ocurrir.
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Tabla 4
Presupuesto total del proyecto

Descripcion Valor
Recursos Humanos $2,105.00
Materiales y Herramientas $1,348.99

Imprevistos $50.00
TOTAL $3,503.00

5.2. Métodos de investigacién
Dentro de los métodos de investigacion se aplico los siguientes:
5.2.1. Deductivo

Método empleado en el proyecto partiendo desde el objetivo general, se va concluyendo
con cada una de las funcionalidades del sistema, que resolveran los problemas actuales

presentes en la microempresa y que finalizara con una implementacion y capacitacion.
5.2.2. Inductivo

Este método se lo aplica en el proyecto, al momento que se determinan cada uno de los
inconvenientes que tienen los usuarios que trabajan en la microempresa, con el propdésito
de llegar a la construccion del sistema basado en las necesidades reales de estos

usuarios y que al final se cumpla con sus expectativas.
5.2.3. Analitico

Este método se lo aplica al momento de interpretar y analizar detalladamente los
requisitos del usuario y los diferentes diagramas que comprendieron el andlisis de tal
manera que, al guiarse en estos se puede estructurar el disefio funcional del sistema.
Ademas, se lo emplea al analizar cada una de las pruebas realizadas al software, con la

finalidad de entregar un producto de calidad.

5.3. Técnicas de recoleccion de datos
5.3.1. Observacion:
Consiste principalmente en ver los problemas que presenta la microempresa y sus

usuarios, ademas servira para la recoleccion de informacién en forma preliminar.
13



5.3.2. Entrevista:

Se aplican para recolectar la informacién de forma mas precisa y clara directamente de
las personas involucradas en el uso del sistema, de tal manera que a la hora de hacer los

requerimientos sean en base a las necesidades existentes.
5.4. Metodologia:

Para el desarrollo del proyecto se aplicé la metodologia Iconix, la cual constituye una guia
para planificar y organizar el proceso de desarrollo. Esta metodologia se guia a traves de
los casos de uso y sigue un ciclo de vida iterativo e incremental, es decir, que permite
dividir el proyecto en fases, cada fase esta dividida en iteraciones ofreciendo como
resultado un incremento del producto que mejorar las funcionalidades en el desarrollo del

sistema.
Las fases que tiene Iconix son:
5.4.1. Analisis de requisitos

Se realiz6 el levantamiento de informacion, permitiendo definir los requisitos del sistema,
ademas se logré realizar el modelo del dominio de los objetos de la vida real cuyo

comportamiento o datos deben ser almacenados en el sistema.

A partir de este modelado, se realizd un pequefio prototipo basado en el storyboard de la
interfaz grafica obtenida previamente, el cual se mostrara al cliente y se refinara en
sucesivas reuniones. Normalmente este prototipo suele converger en dos o tres

iteraciones.

Una vez definido el prototipo y los requisitos del sistema por parte equipo de desarrollo y

en acuerdo con el cliente, se procedio a realizar los diagramas de casos de uso.
5.4.2. Analisis y disefio preliminar

A patrtir de los casos de uso se realizé las fichas o especificaciones de casos de uso, en
las cuales se pone el nombre (hace referencia al caso de uso), una descripcién,
precondiciones que debe cumplir para que el caso de uso pueda iniciar sin dificultades,
postcondiciones que debe cumplir al finalizar de forma correcta, flujos normales todo los

gue ocurre si es correcto, flujo alterno en caso de ocurrir algin problema.
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Después se realizO los diagramas de robustez los que permitieron afadir nuevas

relaciones en el diagrama de clases e implicar el analisis narrativo de los casos de uso.
5.4.3. Disefio

Se realiz6 los diagramas de secuencia, los cuales derivan de las fichas de casos de uso

quienes implican los casos de uso y por ende los requisitos.
5.4.4. Implementacidn

En esta fase se realiz6 el codigo, para eso se tomd como base fundamental las fases de
analisis de requisitos, analisis preliminar y disefio. Para la codificacion se lo hizo con
lenguaje de programacion Java empleando el framework Srping Boot. Ademas, se aplic
pruebas de funcionalidad para garantizar la calidad y eficiencia.

6. RESULTADOS

En base a la metodologia Iconix, el proyecto de titulacién se ha estructurado en 4 fases,
y en cada una de estas se realizd un conjunto de resultados que permitieron implementar

una solucion 6ptima. A continuacion, se detalla cada una de estas:
6.1. Analisis derequisitos

La primera fase consisti6 en conocer y analizar el territorio, el campo de estudio,
identificar como esta estructurada la empresa, los problemas que tienen, las actividades

gue se ejecutan, ademas de obtener los requisitos con los que el sistema funcionara.

Esta fase comprende: descripcion de empresa, problemética de la situacion actual,
requisitos obtenidos mediante una ficha de observacion y entrevista, modelo del dominio,

prototipo y diagrama de casos de uso. A continuacion, se detalla cada uno de estos:
6.1.1. Descripcion de la empresa

My Web Service creada en el afio de 2020, se dedica a la solucién de problemas mediante
la construccion o desarrollo de sistemas informaticos personalizados o a la medida de las
necesidades del usuario. Se encuentra ubicada en la ciudad de Yantzaza provincia de

Zamora Chinchipe.
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6.1.2. Problematica de la situacion actual

Al ser una empresa dedicada a la automatizacion de procesos mediante el desarrollo de
software, debe llevar el control del flujo de trabajo de los procesos que se realizan, tales
como: Gestion de Proyectos, Gestidn de Actividades y avances; al no contar con un
sistema que optimice la ejecucidon de estos procesos, provoca que no se dé un

seguimiento y control oportuno a las actividades encargadas.
6.1.3. Requisitos

Al aplicar la técnica de recoleccion de informacion (Entrevista y ficha de observacion),

ayudaron a determinar las funcionalidades del sistema.
6.1.3.1. Entrevista:

Con la entrevista aplicada al propietario se obtuvieron los siguientes datos: las actividades
que se realizan: gestion de los proyectos de software, administracién de los usuarios,
gestién de las actividades y monitoreo de los avances. Los procesos 0 pasos que se
realizan para realizar cada una de estas actividades, cantidad de personas que trabajan

en la empresa y las actividades que tienen como responsabilidad.

También, se pregunt6 al propietario si estaria de acuerdo en el desarrollo e implantacién
de un sistema que les ayude a optimizar los procesos que se realizan en la empresa,
ademas si esta dispuesto a brindar toda la informacion, documentacion y apoyo necesario
para el desarrollo e implantacion del sistema, como respuesta menciono que esta en total

acuerdo. La entrevista aplicada se la encuentra en el Anexo 2.
6.1.3.2. Ficha de observacion:

Al aplicar la ficha de observacion en la microempresa se constaté que no se dispone de
una herramienta informética que permite realizar un adecuado seguimiento y control de
las actividades que realiza cada desarrollador de acuerdo al proyecto que se le ha

asignado. (Ver anexo 3)
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6.1.3.3. Requerimientos funcionales y no funcionales:

En base a la informacion obtenida se establecié los requisitos funcionales del sistema,

los cuales definen las funcionalidades del sistema. También se determiné los requisitos

no funcionales, los cuales determinan las restricciones que tiene el sistema.

Tabla 5

Requisitos funcionales

Cddigo Requerimiento

RF-01 El sistema controlara el acceso y permitira que ingresen solo el personal
autorizado con su correo y contrasefia.

RF-02 El sistema permitira al usuario recuperar su contrasefia de ingreso al
sistema.

RF-03 El sistema permitir4 registrar, actualizar, activar o inactivar a los usuarios
gue manipularan el sistema.

RF-04 El sistema enviara un correo al usuario cuando se haga la creacion de su
cuenta en el sistema.

RF-05 El sistema permite al administrador gestionar los usuarios

RF-06 El Sistema permite al administrador gestionar la informacién de los
proyectos y asignar responsables

RF-07 El Sistema permite al administrador del Proyecto, gestionar las
actividades y avances realizados

RF-08 El Sistema permite al Desarrollador, gestionar los avances de las
actividades

Tabla 6

Requisitos no funcionales

Cddigo Requerimiento
RNF-01 El sistema es adaptativo para dispositivos moviles
RNF-02 El sistema utiliza base de datos PostgreSql version 14
RNF-03 El Sistema utiliza el lenguaje de programacion Java version 11
RNF-04 El sistema utiliza el motor de plantillas Thymeleaf
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RNF-05

RNF-06
RNF-07

El sistema se despliega en el servidor de aplicaciones Tomcat version
10
El sistema exige la autentificacion de usuarios

El sistema brinda confiabilidad, rendimiento y seguridad de los datos.

6.1.4. Modelo del dominio

El modelo del dominio permitié determinar de forma sencilla los objetos que seran

almacenados y manipulados en el sistema. EI modelo del dominio es un diagrama de

clases bastante simplificado, sin embargo, se logra evidenciar todas las entidades que

estan relacionadas para que funcione el sistema.

Figura 2

Modelo del dominio de la empresa My Web Service

class Diagrama de Clases /
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6.1.5. Prototipo

Con la finalidad de tener una vista de la interfaz de usuario, se realizo el prototipo basado

en el storyboard que fue mostrado al cliente y se logré acordar el disefio de la interfaz

gréfica.

Figura 3
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Figura 5

Prototipo Pagina de Proyectos
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Figura 7

Prototipo Pagina de Proyectos Step2: Administrador y desarrolladores
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Figura 8
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Figura 9
Prototipo Pagina de Gestionar avances
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Figura 10
Prototipo Pagina de Inicio de sesion
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Figura 11

Prototipo Pagina de Recuperar contrasefia

Recuperar contrasefia X

Ingrese el corre

Recuperar contrasefia

6.1.6. Diagrama de casos de uso

La elaboracion de los casos de uso permitio capturar las funcionalidades del sistema tal

como se muestra al usuario.
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Figura 12
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6.2.

Revision del andlisis y disefio preliminar

Una vez realizado el analisis de requisitos se procede con el analisis y disefio preliminar,

para identificar detalladamente la arquitectura funcional del software y la l6gica de

negocio

6.2.1. Diagrama de clases

Con el diagrama de clases se puede evidenciar de forma detallada la descripcion de las

clases que conforman el modelo del sistema informatico

Figura 14

Diagrama de Clases
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6.2.2. Especificaciones de casos de uso

El desarrollo de la ficha de casos de uso, se lo hace con la finalidad de tener el caso de

uso con una descripcion textual de todas las maneras que los actores previstos podrian

trabajar con el software. En estas se describen los pasos que el actor sigue para realizar

determinada tarea.

Tabla 7

Especificacion de caso de uso: Iniciar sesion

Caso de uso

Iniciar sesién

debera ingresar usuario y contrasefias correctas.

Cédigo Cuo1 RF-01 Inicio de sesién
Actores Usuarios (Administrador, Administrador proyecto)
Descripcion El presente caso de uso les permitira ingresar al sistema, para ello

Precondicion

El usuario debe tener una cuenta en el sistema

Postcondicion

Las acciones que corresponden al tipo de perfil o rol del usuario

Secuencia Normal (Curso normal)

Accion
Paso Actor Sistema
1 El usuario ingresara la siguiente url en el
navegador de su preferencia
El sistema
5 muestra la

ventana principal

del sistema

El usuario seleccionara
3 |Acceder, ubicada en la parte superior
derecha de la ventana presentada.

la opcion
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El sistema

muestra un
formulario con:
4 dos campos de
texto (Nombre de
usuario,
Contrasefia), y un
botdn de Acceder.
El usuario ingresa sus datos en los
campos Nombre de usuario* vy
5 ~ . .
Contrasefia*, luego da clic en el botén
Acceder
EL sistema
presenta la
5 ventana del
usuario acorde al
rol/perfil que este
tenga.
Excepciones (Curso alterno)
Accion
Paso |Actor Sistema
El usuario ingresa sus datos en los
5 |campos Nombre de usuario*y
Contrasefia*, luego da clic en el botén
. Acceder
Datos erroneos o
inexistentes El sistema
muestra un
6 mensaje de Datos
erréneos. Por
favor, inténtelo
otra vez.

Tabla 8

Especificacion de caso de uso: Administrar Proyecto

Caso de uso

Administrar proyecto

Cddigo

CU05

RF-04, RF-05, RF-07-RF-
08, RF-09, RF-10

Administrar proyecto
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Actores

Usuario(Administrador, Administrador del proyecto, Desarrolador)

Descripcion

El presente caso de uso les permitird al administrador gestionar el
proceso de proyectos y realizar las actividades de: Crear proyecto,
Editar proyecto, y mas adelante gestionar el proyecto (Administrar

actividades, gestionar avances).

Precondicion

El actor debe tener acceso a trabajar con los procesos de administrar

el proyecto.

Postcondicién

El usuario podra, asignar administrador de proyecto vy
desarrolladores, administrar actividades Yy gestionar avances de

proyectos.

Secuencia Normal (Curso normal)

Escenario 1: Crear proyecto

Accion
Paso Actor Sistema
El usuario selecciona la
! opcién Proyectos
El sistema muestra las
2 opciones: Nuevo proyecto |,
Listado de proyectos
El usuario elige la opcion
3 Nuevo proyecto
El sistema muestra una
‘ pantalla con 2 steps.
El usuario ingresa datos en
el step 1. Titulo, Fecha
Inicio, fecha fin,
descripcion, selecciona el
> tipo, selecciona lenguajes
de programacion,
selecciona tecnologias y
selecciona Siguiente.
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El sistema muestra el step 2

El usuario seleccionar

administrador y agrega

! desarrolladores, presiona
Finalizar
El sistema  muestra la
informacion ingresada,
8 actualiza la lista de proyectos y
presenta mensaje: Proyecto
registrado con éxito.
Escenario 2: Administrar actividades
Accion
Paso |Actor Sistema
1 |El usuario selecciona la
opcion Proyectos
2 El sistema muestra las
opciones: Nuevo proyecto |,
Listado de proyectos
3 El usuario elige de la lista
Administrador- de proyectos la opcién
Administrador Actividades el proyecto
del proyecto correspondiente.
4 El sistema muestra una
pantalla con: Nueva actividad,
Lista de actividades.
5 El usuario selecciona el
botén Nueva actividad.
6 El sistema carga un formulario

con la informacion para llenar la

actividad.
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El usuario ingresa Yy

seleccionar los datos
necesario y agrega la

actividad.

El sistema valida la informacion
y envia un mensaje: Actividad

creada con éxito.

Escenario 3: Gestionar avances

Accidn

Administrador-
Administrador

del proyecto

Paso

Actor

Sistema

El usuario selecciona la

opcion Proyectos

2 El sistema muestra las
opciones: Nuevo proyecto |,
Listado de proyectos
3 El usuario elige de la lista
de proyectos la opcién
Actividades el proyecto
correspondiente.
4 El sistema muestra una
pantalla con: Nueva actividad,
Lista de actividades.
5 El usuario selecciona la

actividad correspondiente.
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6 El sistema carga un formulario
con la informacion de la
actividad: Cronograma,
responsables, descripcion,
estado, opcion de finalizar
actividad, botones de edicion,
eliminacion, seccion avances,
boton nuevo avance.

7 El usuario ingresa Yy

seleccionar los  datos
necesario y agrega el
avance.

8 El sistema valida la informacion
y envia un mensaje: Avance
creado con éxito.

Excepciones (Curso alterno)

Accion
Paso |Actor Sistema
El usuario selecciona el
Proyecto, e ingresa los
> datos, luego da clic en el

Crear proyecto: botdn Finalizar.
No haingresado El sistema muestra un
datos mensaje: Llenar datos
obligatorios. obligatorios:  Titulo, Fecha

6 inicio, fecha fin, Tipo, Lenguaje
de programacion, tecnologias,
descripcion, Administrador vy
desarrolladores.

Tabla 9

Especificacion de caso de uso: Gestionar usuarios

31



Caso de uso

Gestionar usuarios

Cédigo CUO02 | RF-06 Gestion de usuario
Actores Usuarios (Administrador, Administrador del proyecto, desarrollador)
Descripcion El presente caso de uso le permitira al administrador crear los

usuarios (administrado, administrador del proyecto y desarrollador),

editar, mostrar, dar de alta y dar de baja a usuarios.

Precondicion

El usuario debe tener una cuenta en el sistema para iniciar sesion.

Postcondicién

El usuario tipo administrador podra tener el control de sistema, el

usuario de tipo administrador y desarrollador solo podran actualizar

su informacion y foto personal.

Secuencia Normal (Curso normal)

Escenario 1: Crear usuario

Accidn

Paso

Actor

Sistema

El administrador selecciona

1 |la opcién Usuarios del
menda.
El sistema muestra una pantalla
2 con: un boton Nuevo usuario,
Usuarios activos.
3 El administrador elige la

opcién Nuevo usuario
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El sistema muestra un
formulario con los datos del
nuevo usuario: usuario, correo,
celular, rol , y un botén de Crear

usuario.

El administrador selecciona
el rol e ingresa los datos,
luego da clic en el boton

Crear usuario.

El sistema almacena Ia
informacion ingresada,
actualiza la lista de usuarios y
presenta mensaje: Usuario

creado con éxito.

Escenario 2: Editar usuario

Accidn

Paso |Actor

Sistema

1 |El usuario en su pefrfil

selecciona la opcion editar.

El sistema carga una pantalla
con los datos de: nombre,

celular, rol, teléfono, correo.

5 |Eladministrador ingresa los

datos respectivos.
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El

informacion editada, actualiza al

sistema  actualiza la
usuario y presenta un mensaje:

Usuario actualizado con éxito.

Escenario 4: Dar de baja usuarios

Accion

Paso

Actor

Sistema

El administrador selecciona
la opcién Usuarios del

mend.

El sistema muestra: Nuevo
usuario, listado de wusuarios
activos.

El administrador elige el
usuario y seleccionar dar

de baja.

El sistema carga una pantalla

con

El administrador elige la

opcion eliminar

El sistema muestra una pantalla

de confirmacion

El administrador elige la

opcion Si

El sistema da de baja al usuario,
y presenta un mensaje: Usuario

dado de baja con éxito.
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Excepciones (Curso alterno)

Accion
Paso |Actor Sistema
El administrador selecciona
Nuevo usuario, no ingresa
No ha 7 .
) todos los datos; presiona
ingresado .
Crear usuario.
datos
obligatorios. El sistema despliega un
g mensaje indicando al
administrador que debe llenar
los campos obligatorios.
. El administrador elige la
Eliminar opcion No
USUETO o El sistema retorna a la lista de
usuarios

6.2.3. Diagramas de robustez

Esta técnica se utiliza para analizar los pasos de un caso de uso y validar su l6gica de tal

forma que se asegure gque es bastante robusto.

Figura 15

Diagrama de robustez: Inicio de sesion
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1. Ingresar Usuario y clave

IU: Iniciar
sesi6n

-
L

Usuario

5. Muestra pagina

Uiz Perfil

usuario

Figura 16

Diagrama de robustez: Recuperar contrasefia

Ul: Recuperar
confrasefia

1. Ingresar gorreo elecironico

2| Enviar datos

2. Enviar datos

puscarlsuar
ofusuario,
clave)

e perfil de usuario

3. Validar datos

correcto

3. VerificarUsuarioExistente

-
>

Usuario

4. Usuario Correcto

Usugario :
buscarUsuari
o{cormeo)
5. Enviar codigo a comeo regisirado
Ul Correo [
- . o " 7. Enviar datos
& Ingresar cadigo de verificacion ‘ Ul Ingresar

!
¥

h 4

®

Ul: Mensaje de
codigo incorrecto

8. Codigo inporrecto

Verifica
codigo

&. Codigo valido
£ 11. ValdiarDatos
10. EnviarDatos
|- Actualizar
datos inicio de ActualizarDat 4

sesion
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Figura 17

Diagrama de robustez: Administrar proyecto

1. En su perfil de usuario seleccionar |a opcién Nueve proyecto

2. LLamado de pantallas

ul
MuevoProyect
0

CargarSteps
Admnystrad

4. Ingresar dates del proyecto (S
3. Maostrar Steps DatosProyecto

Ul-Steps1 T

8. Eri =
Stept: 8. Enviar datos

Titulo fecha de inicia y fin. tipo de software.
enguajes de programacion y tecnologias

GuardarProyecto
5. Ingresar datos del proyecto (Step2) StepZ:

Administrador y
dasamolizdares

& Datos comrectos

Ul: Steps2

[Asignar proyecio
a usuarios

8. Enviar datos

9. Mensaje de i

Ul Menssje de

Proyecto creado

Figura 18

Diagrama de robustez: Administrar actividades

1- Seleccionar Proyectos 2 Enviar peficién

cargarListaPr 3. Solicitar Proyectos

oyecios

Ul: Perfil
Usuario

dminijtrador-
f.dminipirador 5 el
Proyectof

E: Proyecto

LQ Selecciona nueva actividad

cargarDatosP
royecto

10. Enviar datos<t

Ul: Proyecto

11. Muestra formulario de nueva actividad

14. Validar actividad N
/<\ KE Actividad
uardarActivi

ades

12 Ingresa datos

15. Retorna ok
Ul Nueva

actividad

J

17. Retorna mensaje de &xito 16. Reloma mensaje de OK



Figura 19

Diagrama de robustez: Gestionar avances

3. Solicitar Proyectos

4. Cargar Proyecios

E: Proyecto

2 Enviar solicitud
1. Selecciona el proyecto |
buscarProyet
UL Proyecto! » d
2
6. Selecciona aclividades

9. Retorna Listado de actividades,

22 Validar avance

8: Realiza peficion

25. Muesira mensaje de éxito
24_ Mostrar Mensaje

>
Administrador-
Adm|nistrador
Prpyecio 5. Mostrar informacion del proyecto
Ul: Proyecio
7. Enviar peticion
11. Selecciona actividad \—p{cargarDatosProyect
10. Muestra lista actividades 0- Actividades
12. Enviar peficon
argarActividal
Kd
£ 16. Retomna Actividad
17. Selecciona nuevo avance | 18, Realizar peficién

k | @ 1

Guardar

19. Mostrar formulario avance

21. Enviar datos j
20. Ingresar datos |
~ I Avances
L |

Figura 20

Diagrama de robustez: Gestionar usuarios - crear

2. Enviar peticion

1. Seleccionar opcion
| Ul Usuarios

D

E: Actividad

iosinactivos
5. Mostrar istado usuarios
8. Seleccionar Activar Usuario
1 10. Confirmgr dar de alta

Admirjistrad
dr

11. Seleccionar S1

8. Validar usuario

-

4. Envig

Ir listado

Ul: Confirmacidn

16. Retoma mensaje de Exito

de darde alia
13. Guarda cambios

2. Actualizar lista /é\
ualizarLis
|.| Usuarias
5. Retornar respuesta OK

UL Mensaje de

exito

14. Confirmar cambios

3. Solicitar listado
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Figura 21
Diagrama de robustez: Gestionar usuarios - dar de baja

2. Enviar peicién
7<\
o

1. Seleccionar opcion
| Ul Usuarios
'| \ctivos argarListalsuarl
osActivos
5. Mostrar listado usuarios

6. Seleccionar Inactiva en el usuario respective

Admirjistrad
dr ‘l

11. Seleccionar S1

(D

7. Enviar datos

10. Confirmgr dar de baja

9. Enviar respuesta

Ul: Confirmacidn

de dar de bajs
13. Guarda cambios

16. Retoma mensaje de &xito

2. Actualizar |is[a/$
3o Actualizarl istado |
|-| Usuarias
5. Retornar respuesta OK

Mensaj de

exito

Figura 22
Diagrama de robustez: Gestionar usuarios - dar de alta

P——
>
>

1. Seleccionar opcidn
N
| Inactivos jcargarListaUsuar]
ioslnaciivos
5. Mostrar istado usuarios

8. Seleccionar Activar Usuario

Admimstrad
dr

7. Enviar datos.

11. Seleccionar Sl

9. Enviar respuesta

2. Validar usuario

\

UI: Confirmacidn

de darde alta
13. Guarda cambios.

16. Retomna mensaje de &xito

~
' 3. Solicitar listado
4. Envigr listado
£. Validar usuario
Usuario
14. Confirmar cambios
A\
™ 3. Solicitar listado
4. Envigr listado

i

Usuario

2 Actualizar |isra/<\
3/ Actualizarlistado\
Usuzrios
X5 Retormar respuesis OK e

14. Confirmar cambios
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Figura 23

Diagrama de robustez: Actualizar datos

1. Seleccionar actualizar datos

I' Pagina de 3. Enviar id de usuario

perfil de
usuario

- argarDatosP
rsonales

Usua

6. Carga datos en formulario 4. Validar datos

5. Retornar datos

Ul: Mostrar
formulario de
datos

7. Actualizar datos personales y foto
L.

[
r

&. Envigr dalos

! 9. Enviar dat
ActualizarDat fwiar cafos

05

6.3. Disefio

En esta fase se procede a trabajar con los diagramas de secuencia los cuales modelan
la interaccién entre objetos y sistema. Cabe indicar que estos diagramas derivan
directamente de las fichas de caso de uso que estan relacionadas con los casos de uso

que se relacionan con los requisitos.
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Figura 24

Diagrama de secuencia: Administrar proyecto

sd AdministrarProyecto_Crear )

Administrador UI: Ingresar Proyecto Servicio web REST UserOperacion ED: Proyecto

1. - P H
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[ [sanTaquast) :  2:save_prayecio(Proyeco i
' provact] - - !

. '.'di:mjmy;&:-:lzr:}u:h:
; prayacts)

' 5:

i save_proyacta(Proyecta
: prayscta)
Waannas

: "B:Remma DK :

h

: - -

T:RemmaOKk

2: 'Ratorna OK

il

b
9: Proyecio craade can
Guxito v

Figura 25

Diagrama de secuencia: Administrar actividades - crear - proceso REST

sd Crear Actividad Rest )
Administrador-Admin.Proyecto UL Ingresar actividad Servicio web REST UserOperacion
H 1 : Selecriona Mueva Actividad B 2 save_actividad(Sring ! ! !
! fmanfsquast) 2+ mave_sctividad]Acthidad !
' L actividad] - 4: !
H valdarficividag{Actvidad 1
H actvicac) \
: >
E 5:
! save_actividad Actiidad
H ]
i T 5 e :
'
'
i 2
7 : Ratorna OK
'
'
'
' .
H £ : "Ratoma OK -
\ H |
' H
L
+
9 : Actividad creada con L
dxitn .




Figura 26

Diagrama de secuencia: Administrar actividades - crear

sd DE_Actividades ]
Admin_AdminProyecto ‘ UI: Lista Proyectos ‘ UI: Proyecto ‘ Ul: Actividad ‘ buscarProyecto ‘ crearActividad | Proyecto | Actividad ‘
I 1 : Seleccionar proyecto : ' : : I :
' 2 buscar mee:ro(Dmyecw id}g > i. - Enviar soficiud : _ ' l
i : : I : "U ;
: 4: Retorns proyecto -
‘ 5: Muesii'a proyacts i I I
i 6 - Selecciona nueva acividad . . . .
: I? cargar furmular:o i i i
. 8 : Ingresar datoz actividad . . .
. 9 : Enviar fatos actividad H H
: : 10 : Validiar datos actividad :
: : ST VGudrdar smme
: < "12° Enviaf confirmacion
U- 13 - Muestra mensaje de confirmacian .
g s L T s
Figura 27
Diagrama de secuencia: Gestionar avances - crear - proceso REST
sd Crear Avance J
Administrador-Admin.Proyecto Ul: Ingresar avance Servicio web REST UserOperacion BD: Avance

1: Sedecciona Nusva avance

h

9 : Avance creado con
Exito

2st)

2 =zave_actividad|Sring
jsonRegu

pfemzazas

2 Remmacd

I zave_avance(Avance

4 - valid e[fvancs
avance)

-
L
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zave_actvidad(Actividad
actividad)

B RemaOK

42



Figura 28

Diagrama de secuencia: Gestionar avances - crear

sd Crear Avance )

Admin_AdminProyecto Ul Lista Proyectos || Ul Proyecto | | Ul: Actividades Ul: Avance buscarProyecto | cargarActividades guardarAvance Proyecto Actividad Avance I
1: Seleccionsr sroyectn : H
: 2 :;buscar prDyEcm(P;hyE(m id) ‘ i 3 Enviar sicitu i |
: i : : uj i
H i H ] i 4 Retomaproyecio | H
: : 5 - Muesa proyecto. i ! ! :
L Cargar aciividabies i i i i
6 : Selecciona actividad [ z | 8 : Enviar solicitudd L . N H
' + ‘—IF G | Enviar solicitud
e vt S : 1 F{:ewma Actividades U
13 - Ingresar datos
'U 14: Emviar datog ; 15 Vaidar avanch
i i L ST g  Reemar 0K T
: 17 : Retona Mensaje de confirmacion ;
U 18 : Muestra mensaje de Tonfirmacion
sd D5_Crear Usuario )
Administrador Ul: Ingresar usuario guardarlJsuario Usuario

1 : Ingresar datos

Lai 2 : Enviar datos

"5 Retorna Mensaje de exito

e
4 . - -
Jﬁ : Mensaje Usuario creado con exito ||

3 : Validar datos

4 : Retorna OK

6.4. Implementacién

En el siguiente diagrama de componentes se representa la forma estéatica del sistema
mostrando de forma general las vistas de usuario, la l6gica de negocio, la base de datos

y servicios del sistema.

43



Figura 30
Diagrama de componentes del sistema.

= <
I” \\
J’I \\
. “

6.4.1. Escritura de codigo

Spring boot dispone de un mdédulo para base de datos denominado Spring Data JPA, el
cual permite trabajar con diferentes base de datos a través de la configuracion de un
archivo denominado application.properties, para que JPA haga la persistencia de los

datos, las clases deben ser anotadas con @Entity.
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Figura 31
Interface Usuario Repositorio

@Entity
@Table(name = "proyectos")
Proyecto implements Serializable {

@Id
@GeneratedValue(strategy = GenerationType.IDENTITY)
Long id;
String titulo;
String serie;
@Temporal(TemporalType.DATE)
@DateTimeFormat(pattern = "yyyy-MM-dd")

Date fecha_inicio;
@Temporal(TemporalType.DATE)
@ateTimeFormat(pattern = "yyyy-MM-dd")
@NotNull(message = "Fecha de Finalizacidén: Campo Obligatorio")
Date fecha_fin;
Date fecha_creacion;
boolean activado;
String observacion;
String descripcion;
@NotEmpty(message = "Tecnologias: Campo Obligatorio™)
String tecnologias;
@NotEmpty(message = “Lenguajes de Programacién: Campo Obligatorio")
String lenguajes_programacion;

Las interfaces que van a actuar como repositorios, extienden de la interfaz genérica
propia de Spring Boot JPA llamada CrudRepository, en donde se especifica la clase con
su respectivo id, esta interfaz genérica no solo provee los métodos necesarios para
realizar el CRUD, sino que también; permite crear métodos de consulta personalizados a

través de querys.

Figura 32

Interface Usuario repositorio

CrudRepository<Usuario, Long> {

@Query("FROM Usuario us WHERE us.enabled = true")
List<Usuario> findAllActive();

@Query("FROM Usuario us WHERE us.enabled false")
List<Usuario> findAllInactive();

@Query( "FROM Usuario us")
List<Usuario> findProyectManagersAndDevelopers();
Usuario findByUsername(String username);
Usuario findByCorreo(String correo);
@Query("FROM Role r")
List<Role> findRoles();
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En spring boot las clases que van a actuar como servicios, deben ser anotadas con la
anotacion @Service, de tal manera que en el futuro puedan ser inyectadas en las clases

controladoras

Figura 33
Interface Usuario Servicelmplements

L _
@Service
@Autowired
IUsuarioRepository repository;

@override
@Transactional

Usuario guardar(Usuario persona) {
.repository.save(persona);

}

@Override
@Transactional(readOnly = true)
Usuario buscarPorId(Long id) {
.repository.findById(id).orElse(null);

En spring boot las clases que van a actuar como controladoras, deben ser anotadas con
la anotacion @Controller, y una anotacion adicional denominada SessionAttributes en
donde se indica el objeto con el que se va a trabajar en los formularios de las vistas, para
enviar informacion a las vistas se utiliza objectos de la clase Model o en su defecto se

envia a través de colecciones Map.
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Figura 34

Clase controladora

@Controller
@SessionAttributes("usuario™)
public suarioController {

@Autowired

UsuarioServiceImpl ser
@Autowired

BCryptPasswordEncoder passwordEn
@Autowired

JavaMailSender javaMailSend
@Autowired

AWSS3Service awss3S

@RequestMapping(value = "/usuario/list-users", method = RequestMethod.GET)
String ir_list ap<String, Object> model, Authentication authentication)
List<Usuario> usu s = .service.listarActivos();
(authentication != null) {
System.out.println("Usuario Autenticado: " + authentication);
}
Usuario usRemove = Usuario();
(Usuario us : usuarios) {
(us.getCorreo( ).equals(authentication.getName())) {
usRemove = us;
}
}

usuarios.remove(usRemove);

model.put(“roles", .service.listarRoles());
model.put("titulo", "Usuarios Activos");
model.put("usuarios", usuarios);
model.put("bandera", true);
model.put("usuario", Usuario());
"usuario/list-users”;

Para el almacenamiento de archivos se emple6 AWS con su mosulo S3, en Spring Boot
de tuvo que hacer las configuraciones necesarias a travéz de un RestController para
establecer comunicacion con el repositorio de Amazon que permita realizar la carga y

descarga de los archivos, AWS de forma gratuita otirga 5GB de almacenamiento.
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Figura 35
Carga de archivo a AWS-S3

@RestController
@RequestMapping("/s3")

public PIGET

@Autowired

AWSS3Service awss3Service;

@PostMapping(value = "/upload")
ResponseEntity<String> uploadFile(@RequestPart(value = "file") Multi
awss3Service.uploadFile(file);
String response = "El archivo " + file.getOriginalFilename() + " fue cargado correctamente a

ResponseEntity<String=>(response, HttpStatus.OK);

@GetMapping(value = "/list")
ResponseEntity<List<String>> lis
ResponseEntity<List<

}

@GetMapping(value = "/download")
ResponseEntity<Resource> dc
InputStreamResource resource =

key + ||\||||]

.body(resource);

}

artFile file) {

>(awss3Service.getObjectsFromS3( ), HttpStatus.0K);

1load(@RequestParam( "key") Strinc
InputStreamResource(awss3Service.downloadFile(key));
ResponseEntity.ok( ).header(HttpHeaders.CONTENT_DISPOSITION, “"attachment; filename=\"" +

Para el frontEnd se empled el motor de plantillas paraSpring Boot denominado Thymeleaf,

el cual permite procesar la informacion que proviene desde los controladores a través de

su propio lenguaje de expresiones, ademas; brinda la capacidad de aplicar condicionales

y bucles en los documentos html.
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Figura 36
Motor de plantillas Thymeleaf

<!DOCTYPE >
lang="es" xmlns:th="http://www.thymeleaf.org">
:replace="1layout/layout: :head">
>

>
!

<!-- Loader starts-->
< class="loader-wrapper">
< class="theme-loader"></

class="page-wrapper compact-wrapper modern-sidebar" id="pageWrapper">

:replace="1layout/layout: :page-main-header"></div>
class="page-body-wrapper modern-sidebar">
:replace="1ayout/layo :header"> </
<!-- Page Sidebar Ends-->
< class="page-body">
<!-- Container-fluid starts-->
< class="container-fluid">
< class="page-header">
< class="row">
< class="col-1g-12">
<h3>Usuario</h3>
<h2 class="text-center mt-4"

Figura 37

Dashboard del sistema: Pagina de Bienvenida

w‘ = Administrador
® Bienvenido
[ 0170 ]
Usuarios Activos Proyectos
admin@gmail.com 2 ]
Home
Actividades para esta semana
Usuario 0
Proyecto

= Proyectos

(* salir

stext="¢{titulo}"></h2>

Actividades para hoy

0

Ir a Actividades
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Figura 38

Dashboard del sistema: Pagina de Usuarios

Administrador

® Usuario

admin@gmail.com

&+ Nuevo Usuario

Usuario
Home

-
w

@ Inicio Julic Martinez
Usuario

& Usuarios

-
Proyecto

<
uis Hurtado
= Proyectos
0 salir

Figura 39

Administrador
@ Proyecto
B Nuevo Proyecto
admin@gmail.com
Serie Titulo
9IKT Proyecto dona petrona

Home

@ Inicio
Usuario

& Usuarios

Proyecto

(G salir

Usuarios Activos
@

Correo Celular

Telef. casa

julio@gmail.com

Administrador de Proyecto

Desarrollador

Dashboard del sistema: Pagina de proyectos

3333333333 44343234322
4567897645 2222222222
Proyectos
Cronograma Tipo Administrador Avance Acciones
Inicio Web Julio Martinez 0.0%
2022113
Fin
20221120
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Figura 40

Dashboard del sistema

: Pagina de nuevo proyecto Step 1

1- Datos del Proyecto 2- Administrador y Desarrolladores

1- DATOS DEL PROYECTO

Titulo®
Fecha de Inicio®

dd/mm/aaaa

Fecha de Finalizacién*

Lenguajes de Programacion®
nguajes —

Tecnologias®

Descripcion

Figura 41

Dashboard del sistema

Administrador

— e s ey ————

: Pagina de nuevo proyecto Step 2

1- Datos del Proyecto 2 - Administrador y Desarrolladores

2 - ADMINISTRADOR Y DESARROLLADORES

Siguiente >

Administrador del Proyecto*

--- Seleccione el Administrador ---

Desarrolladores

No ha seleccionadoe un Desarrollador

R T
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Figura 42
Dashboard del sistema: Pagina de actividades

Proyectos - Actividades

Proyecto Dona Petrona

Actividades

+ Nueva Actividad
Actividad 1: Entrevista ~
Actividad 2 : Diagramas de casos de Uso A

Figura 43

Dashboard del sistema: Pagina de avances

4 :

Actividad 1: Entrevista ~

[ o ] o |

Cronograma Actividad Inicio
2022-1119
Fin
2022-11-24
Responsable Julio Martinez
Descripcion asdas asda asdsa asd
Estado En Ejecucion
Finalizar Actividad @ Marcar como Actividad Completada

Avances

+ Nuevo Avance

La actividad no tiene avances registrados
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6.4.2. Pruebas del sistemay de aceptacion basadas en casos de uso

Tabla 10
Caso prueba — Inicio de sesion

Caso de prueba: RFO1 Inicio de sesion

Procedimiento de Prueba

Escenario 1: Inicio de sesion

Pasos Resultado esperado del Cumple

sistema

1.- Ingresar al sistema con la url
2.- Ingrese el correo y contrasefia
3.- Clic en el botén Ingresar
4.- Se valida la informacion con los

datos registrados en la base de Ingresar el usuario del _
datos sistema >
5.-Presenta un mensaje Inicio de
sesion
6.-Se muestra la ventana principal
acorde a su rol de usuario.

Resultado Obtenido:

Bienvenidos

My Web Service
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Actividades para hoy

= Administrador
® Bienvenido
Usuarios Activos Proyectos
1 0

2

nin@gmail.com
Ir a Usuarios Activos

Actividades para esta semana

Home
Ir a Actividades

Usuario
—
Escenario 2: Datos incorrectos
Resultado esperado del
Pasos _ Cumple
sistema
1.- Ingresar al sistema con la url
2.- Ingrese el correo y contrasefia
3.- Clic en el botén Ingresar
4.- Se valida la informacién con los
datos registrados en la base de
datos Validacion de datos

5.-Presenta un mensaje Error de
login
6.-Se selecciona la opcion OK
7. Se regresa a la ventana de inicio
de sesion

Resultado Obtenido:



Error Login

suario o clave incorrectas

Escenario 3: Recuperar contrasefia
Pasos Resultado esperado del
sistema
1.- Ingresar al sistema con la url
2.- Ingrese el correo y contrasefia
3.- Clic en el botbn Ingresar
4.- Se valida la informacién con los
datos registrados en la base de
datos
5.-Presenta un mensaje Error de
login
6.-Se selecciona la opcion OK
7. Se regresa a la ventana de inicio
de sesion
8. Seleccione la opcion Recuperar Recuperar contrasefia
contrasefia
9. Ingrese correo electronico y
presione el botén Enviar correo
10. Revise su correo electrénico y
anote el cédigo enviado
11. Ingrese el cddigo enviado a su
correo
12. Presione el botdn Aceptar
13. Ingrese nueva la contrasefa y
verifique la contraseina

14. Presione el botén aceptar

Cumple

Si
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15. Se muestra un mensaje de
notificaciéon indicando que se ha
cambiado la contraseia.

Resultado Obtenido:

Recuperacion de Contrasena

Ingrese su correo*

Restablecer Contrasena X

Contrasefia:

admin1234

Repetir Contrasenia:

admin1234

Las contrasefias coinciden

56



Tabla 11
Caso prueba — Gestion de usuarios

Caso de prueba: RF02 Gestionar Usuarios

Procedimiento de Prueba
Escenario 1: Nuevo usuario
Pasos Resultado esperado del Cumple
sistema
1.- Ingresar al sistema con el rol
administrador
2.- Seleccionar del menu: Usuarios
3.- Clic en la opcion Nuevo usuario
4.- Llenar el formulario y seleccione el
rol
5.- Clic en el botén Crear usuario
6.- Se valida la informacion y se
Ingresar el usuario del
almacena en la base de datos _ Si
sistema
6.-Presenta un mensaje de Usuario
Guardado con éxito.
7.-Se limpian las cajas de texto del
formulario y se queda en la ventana
actual.
8. Revise su correo electrénico para
conocer su cuenta de usuario: correo
y contrasefa.

Resultado Obtenido:
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Usuario

DATOS DE USUARIO

Usuario*

Nombre y Apellido

Correo*

Celular*

Teléfono de casa

--- Seleccione el Rol ---

Crear Usuario

Nuevo Usuario

Procesando!!

Usuario Sara Petronila Registrado con éxito

Nuevo Usuario

Por favor espere

Registro

Escenario 2: Editar usuario

Pasos Resultado esperado del Cumple
sistema
1.- Ingresar a la pagina de gestiéon
mediante su cuenta de usuario. Modificar la informacion del .
2.- En su perfil encontrara el boton de usuario .
editar.




3.- Cambiar datos
4.- Clic en el botdon Actualizar
5.- Se valida la informacion y se
almacena en la base de datos
6.-Presenta un mensaje de Datos
actualizados con éxito.
7.-Regresa al entorno personal

Resultado Obtenido:

Usuario

Nuevo Usuario

DATOS DE USUARIO

Usuario®
Nombre y Apellido
Correo*

Celular*

Teléfono de casa

--- Seleccione el Rol ---

Crear Usuario




wr = Administrador

® Mis Datos

DATOS DE USUARIO

Usuario®

admin@gmail.com

Correo

Home

@ inicio

Usuario Teléfono de casa

&\ Usuarios I
O e

Escenario 3: Dar de baja usuario

Pasos Resultado esperado del

sistema
1.- Ingresar al sistema mediante su
cuenta de usuario.
2.- Seleccionar del menu: Usuarios
3.- Clic en el boton Inactivar de un
registro en la columna Acciones de la
tabla.
4.- Del modal de confirmacién dar clic
_ Dar de baja un usuario
en el boton Si
5.- Se da de baja el usuario y se
guardan los cambios en la base de
6.-Presenta un mensaje de Usuario
nombreUsuario inactivado con éxito.
7.-Regresa a la lista de los usuarios
activos.
Resultado Obtenido:

Cumple

Si
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Inactivacién de Usuario

¢ Esta seguro de INACTIVAR al usuario Luis
Hurtado?

Confirmar | Cancelar
J

w = Administrador

® Usuario

Usuarios Activos

Correo Celular Telef. casa Rol Acciones
admin@gmail.com
o ladymaribel00@yahoocom 1234 Administrador de Proyecto n
Home R
@ Inicio “
] 23aaaaa@gmailcom 0993363402 124 Desarrollador n
Usuario

Anqel Zalazar
@ Usuario inactivado con Exito

Escenario 4: Dar de alta usuario

Pasos Resultado esperado del Cumple

sistema

1.- Ingresar al sistema con su cuenta
de usuario.

2.- Seleccionar del menu: Usuarios
3.- Clic en la opcién switch-checkbox

para cambiar de usuarios activos a Dar de alta un usuario Si

usuarios Inactivos
4.- Clic en el botén Activar de un

registro en la columna Acciones de la

tabla Inactivos.
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5.- Del modal de confirmacion dar clic
en el boton Si

6.- Se da de alta el usuario y se

guardan los cambios en la base de

datos.
7.-Presenta un mensaje de Usuario
activado con éxito.

8.-Regresa a la lista de usuarios

inactivos

Resultado Obtenido:

Administrador

Usuario

Usuarios Inactivos

Apellidos y Nombres Correo Celular

Luis Hurtado luis@gmail.com 4567897645

Activacion de Usuario

¢Esta seguro de ACTIVAR nuevamente al usuario
Maribel Ordofiez?

Confirmar Cancelar

Acciones
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Administrador

w\

Usuario
Usuarios Inactivos

&

admin@gmail.com

Home

@ Inicio

Usuario

& Usuarios

Escenario 4: Datos obligatorios no ingresados
Resultado esperado del

Pasos
sistema

Cumple

1.- Ingresar al sistema con su cuenta
de usuario
2.- Seleccionar del menu: Usuarios
3.- Clic en la opcion Listado
4.- Clic en el boton Editar de un
registro en la columna Acciones de la
tabla.
5.- Cambiar datos
6.- Clic en el botdén Actualizar Campos requeridos Si
7.- Se valida la informacion
(mensajes de
campos obligatorios)
8.- Llenar campos obligatorios
9.- Regresa al punto 6
10.- Se almacena en la base de datos
11.-Presenta un mensaje de Datos
actualizados con éxito.
63



12.-Regresa a la lista de usuarios.

Resultado Obtenido:

w Administrador
@ Mis Datos
Qre
DATOS DE USUARIO
o

admin@gmail.com

......

Tabla 12
Caso prueba — Administrar proyecto
Caso de prueba: RF04 Administrar proyecto (RF 05,06, 08,09,10)

Procedimiento de Prueba
Cumple

Escenario 1: Nuevo proyecto (RF-04-, RF-05)
Resultado esperado del
sistema

Pasos

1.- Ingresar al sistema con los datos de
cuenta registrados.
Si

2.- Seleccionar del menu: Proyectos
Proyecto creado

3.- Clic en la opcién Nuevo proyecto
4.- Llenar el formulario:

4.1.- Step 1: Titulo, fecha de inicio y
fecha de fin, tipo, lenguaje de
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programacion, tecnologias y
descripcidn. Selecciona siguiente
4.2.- Step 2: selecciona administrador
de proyecto y desarroladores.

5. Clic en el boton Finalizar
6.- Se valida la informacion y se
almacena en la base de datos
7.-Presenta un mensaje de Unidad de
material registrado con éxito.
8.-Regresa a la pantalla de los
proyectos.

Resultado Obtenido:

Administrador

1-Datos del Proyecto | 2- Administrador y Desarrolladores

1- DATOS DEL PROYECTO

Fecha de Finalizacién*




Administrador

Crear Proyecto

1- Datos del Proyecto | 2 - Administrador y Desarrolladores

2 - ADMINISTRADOR Y DESARROLLADORES

Desarrollad b . -
proyecto
Proyectos
N
Escenario 2: Editar proyecto (RF-04, RF-05)
Pasos Resultado esperado del Cumple
sistema
1.- Ingresar a la pagina de gestion
mediante su cuenta de usuario.
2.- Seleccionar del menu: Proyectos
3.- Clic en el icono Editar de un registro
Editar proyecto Si

en la columna Acciones de la tabla
Listado de proyectos
4 .- Cambiar datos

5.- Clic en el botén editar proyecto
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6.- Se valida la informacién y se
almacena en la base de datos
7.-Presenta un mensaje: Proyecto
editado con éxito.
9.-Regresa a la interfaz de la tabla de

proyectos.

Resultado Obtenido:

wr = Administrador

® Proyecto
Proyectos
Seria Tiula Cronograma Tipa Administrador Avanc iones
n weo Lady Orcloies

saminggmailcom

et

Proyecto

Editar Proyecto

DATOS DEL PROYECTO

Titulo*

desarrollo web celulares

Fecha de Inicio®
Administrador y Desarrolladores
30/m/2022

Fecha de Finalizacion’
Administrador del Proyecto®
14/T1/2022

Lad v
Tipo®
8 web Mévil Escritorio Desarrol lladores
Lenguajes de Programacion® Nombres y Apellidos Eliminar
Jay t

Angel Zalazar -

Copyright 2022 & My Web Service. Todos los derechos reservados.
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w = Administrador

& Proyecto

Proyectos

web Lady Ordoriez 1000

sssss

Escenario 3: Administrar actividades (RF-07, RF-09) (crear)
Resultado esperado
Pasos . Cumple
del sistema
1.- Ingresar al sistema con
los datos de cuenta
registrados.
2.- Seleccionar del menu:
Proyectos
3. Seleccionar el icono
Actividades de la columna de o
_ Actividad creada con .
Acciones de la tabla de . Si
éxito.
proyectos.
5. El sistema muestra la
ventana con espacio para
crear las actividades del
proyecto.
6. Seleccione el boton Nueva

actividad.
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7. Se muestra un formulario
con los datos requeridos para
la actividad del proyecto.

8. El sistema muestra un
mensaje de actividad creada

con éxito.

Resultado Obtenido:

Proyectos - Actividades

No se ha registrado ninguna activida

Inicio®

Fin®

Nombre*

Casos de uso

09/11/2022

10/12/2022

Responsable*

Lady Ordoniez

Descripcién

Sistema Textil

Actividades

Actividad

De cada reg ucrlmicntd
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Proyectos - Actividades

Sistema Textil

. 0 00000000000,;’- @000 00 0]

+ Nueva Actividad

Actividad 1: Casos de uso ~

Escenario 4: Gestionar avance - crear
Resultado esperado
Pasos _ Cumple
del sistema
1.- Ingresar al sistema con
los datos de cuenta
registrados.
2.- Seleccionar del menu:
Proyectos
3. Seleccionar el icono
Actividades de la columna de
Avance creado Si
Acciones de la tabla de
proyectos.
4. Seleccionar la actividad en
la que se va a crear el
avance.
5. Presiona el botén Nuevo

avance.
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6. Ingresa los datos
requeridos para el avance y
presiona Guardar nuevo
avance
7. EL sistema muestra un
mensaje avance creado con
éxito y regresa a la pantalla
de actividades de ese
proyecto.

Resultado Obtenido:

Proyectos - Actividades

Sistema Textil

Actividad 1: Casos de uso

Cronograma Actividad Inicio

08/M/2022 - 1200
Fin

09/12/2022 - 19:00

Responsable Lady Ordofiez

Descripcién De cada requerimiento

Estado En Ejecucion

Finalizar Actividad Marcar como Actividad Completada

Avances
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wr = Administrador

® FORMULARIO PARA AVANCE DE ACTIVIDAD

Informacion de la Actividad

Actividad: Casos de uso

Cronograma: Inici

adminggmail.com

Descripcion: De cada requerimiento

——

Home

@ Inicio

Usuario
Titulo del avance*

R Usuarios

Proyecto

Evidencia de avance
logir arc No5e ningun archivo
= Proyectos Slegit archivo o

Deseripcion
Co saile

Proyectos - Actividades

Sistema Textil

Actividad 1: Casos de uso ~

 Avance guardado con éxitol

Copyright 2022 @ My Web Service. Todos los derechos reservados.
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Proyectos - Actividades

Sistema Textil

[ = ] o |

Cronograma Actividad

Avances

Evidencia Acciones

titulo ora
Casos de uso Nov 15, 2022, 448:30 PM Se sube el 50 % de casos de uso LOGOLpng & n

6.4.3. Evaluacién del sistema

Para aplicar el proceso de evaluacion del sistema web se ha puesto en marcha el uso del
sistema dentro de la empresa, el desarrollo consiste en que los diferentes usuarios
manipulen el sistema, dependiendo del rol que tenga el usuario se mostrara los médulos
con las actividades, tales como: llenar formularios, visualizar datos, modificar o actualizar

datos, cargar imagenes, entre otros.

Los sujetos experimentales fueron la propietaria de la empresa, los empleados y algunos
clientes. Para medir eficientemente la usabilidad del sistema se ha empleado un test de
usabilidad, en donde cada usuario debe ir contestando un conjunto de preguntas que
tienen opciones de respuesta determinado por la escala de likert. El objetivo de aplicar
este tipo de evaluacion, es determinar el grado de satisfaccion del usuario al operar el
software y obtener conclusiones para poder mejorar los servicios y usabilidad del sistema.
Para la ejecucion de esta prueba se ha seleccionado el estandar SUMI (The Software

Usability Measurement Inventory).

Las preguntas que conformaron el test, se las puede describe en la siguiente tabla:
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Tabla 13
Formato de evaluacion test SUMI

PREGUNTA

El sistema responde
lentamente a los datos de
entrada

Las advertencias emitidas son
tiles

El software se detiene o cuelga
inesperadamente

Es muy dificil manipular el
software

La interfaz es amigable

La informaciébn se presenta
bien estructurada y ordenada
Disfruto del tiempo que se
dedico a usar este software
Toma demasiado tiempo
aprender las funciones del
software

PREGUNTA

Trabajar con este software es
muy satisfactorio

No hay suficiente informacion
en la pantalla cuando se
necesita

Le gustaria usar este software
todos los dias

Usar este software es
frustrante

La velocidad de este software
es lo suficientemente rapido
La distribucion de los menus
parece bastante l6gica

Es facil moverse de un proceso
a otro

El software muestra mensajes
informativos  después  de
ejecutar una actividad

El software es intuitivo

Los colores y tamafios de las
fuentes son atractivos

Es facil hacer que el software
haga exactamente lo que
quiero

DE
ACUERDO

DE
ACUERDO

INDECISO

INDECISO

DESACUERDO

DESACUERDO
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Es facil ver a simple vista las
opciones que ofrece el software

El resumen de los resultados obtenidos al aplicar esta evaluacion, se los puede

evidenciar en el Anexo 4.

6.4.4. Pruebas de carga JMeter

Para las pruebas de carga se utilizé la herramienta de JMeter, se cre6 un total de 200
hilos, y como resultado nos arrojo la figura 27, en la que muestra que:

Numero de muestras: 200
Desviacion: 43

Rendimiento: 869,691/minuto
Media: 287

Mediana: 272

Como conclusion de estos datos se dice que en rendimiento es mucho mayor a la
desviacién por lo tanto el sistema si puede manejar varias solicitudes.

Figura 44
Resultados de pruebas de carga JMeter

Grafico de Resultados

Nombre:  [Gréfico de Resultados

Comentarios I

Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivc | Navegar... Log/Mostrar sélo: [~ Escribir en Log Sélo Errores | Exitos Configurar

Graficos a Mostrat W Datos [V Media W Mediana [V Desviacion [V Rendimiento

0 ms j ﬂ
No. de Muestras 200 Ultima Muestrz 263 Media 287
Desviacion 43 Rendimientc  869,691/minuto Mediana 272
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7. CONCLUSIONES

Luego de haber finalizado el proyecto se presenta las siguientes conclusiones:

La utilizacion de la metodologia Iconix para el desarrollo del proyecto, permitié
definir y determinar correctamente las necesidades de los usuarios, dado que la
interaccién continua con los usuarios produjo que las fases se desarrollen de
forma interactiva logrando establecer alcances puntuales y funcionales que
permiten contar con un enfoque disciplinario de las tareas y responsabilidades
dentro del equipo de trabajo.

Con la ayuda de las diferentes técnicas de recoleccion aplicadas a los actores se
logré obtener los requerimientos del sistema para su construccion y lograr cumplir
con las necesidades de los usuarios, dentro de las cuales se tiene: gestion de
usuarios, gestion de proyectos, gestion de actividades, gestion de avances.

Con la ayuda de herramientas de desarrollo como el Framework Spring Boot se
trabajo el backend y para el frontend el motor de plantillas Thymeleaf, estas
herramientas permitieron codificar un software eficiente y eficaz para la empresa,
ademas de proveer un sistema bastante amigable con el usuario.

Con las pruebas de funcionalidad y carga realizadas al sistema se pudo corroborar
el correcto desempefio de los diferentes requisitos del sistema, asi como el tiempo
de respuesta de cada uno de estos a peticiones del usuario.
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8. RECOMENDACIONES

Una vez culminado el proyecto se presenta las siguientes recomendaciones:

Quienes estan inmersos en el desarrollo de sistemas de software, se recomienda
definir las actividades o tareas dentro de cada fase, esto permitira que el proyecto sea
construido correctamente y evitar que durante el proceso se produzcan fuertes
cambios que afecten a la funcionalidad y por tal motivo aumente los costos de
produccion.

En el proceso de desarrollo se software es de vital importancia integrar patrones
orientados a pruebas (TDD), que permitan garantizar la correcta funcional de cada
uno de los métodos implementados, y de esta manera asegurar la correcta
funcionalidad del software.

Se recomienda tomar como guia este trabajo para investigaciones relacionadas, con
administracion de proyectos Tl y gestidén de proyectos de software, sugiriendo que se
aproveche el Api Rest construido, para aplicaciones web progresivas o aplicaciones

moviles que complementen la funcionalidad de este sistema informatico.
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10.ANEXOS
10.1. Anexo 1: Certificacién de traduccién

Zumbi, 26 de noviembre del 2022

Jqssica Astrid Quichimbo Lalangui
Licenciada en Ciencias de la Educacion Mencién Idioma Inglés

CERTIFICO:

Que se ha realizado la traduccién de espafiol a ingles del resumen derivado de la tesis de
titulada “Desarrollo ¢ Implementacién de un sistema web para el seguimiento y
control de los proyectos informéticos de la empresa My Web Service” De autoria de
la Srta. Lady Maribel Ordoiiez Poma, portadora de la cedula de identidad numero
1950102564, egresada de la Carrera Desarrollo de Software del Instituto Superior
Tecnolégico Amazénico, misma que se encuentra bajo la tutoria del Ing. Diego Chamba

Saca, previo a la obtencion del titulo de Tecnodloga Superior en Desarrollo de Software.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando al interesado hacer uso

del presente en lo que considere conveniente.

Je;s.i;:; Astnd 1ch|mbo Lalangui
1105216285

Licenciada en Ciencias de la ducacion Mencion Idioma Inglés
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10.2. Anexo 2: Entrevista

U

AMAZONICO

Bt = i

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA EMPRESA MY WEB SERVICE

. DATOS
a. ENTREVISTADO:
Nombres: Juan Pablo Apellidos: | Morocho
Correo
Teléfonolcelular: 0969407691 N olactrisico

b. ENTREVISTADOR:

Nombres: Lady Maribel Apeflidos: | Ordofiez Poma
Correo
Teléfono/celular: ) shickelo:
I. OBJETIVO:

Con la presente entrevista se pretende conocer y obtener la informacion necesaria para
el desarrolio del sistema web, cabe indicar que el desamolio de la entrevista esta con
preguntas sobre como se realizan los procesos actualmente y también como se los puede
realizar con la implementacidn del sistema.

Hl. DESARROLLO: .

|

|

| ¢Cuenta con un sistema informético que ayude a la optimizacion de los procesos en Ia |
empresa?

ESTUDIO PRELIMINAR

Si() No (X)

1.

En caso de responder Sl en la pregunta anterior, ;El sistema actual optimiza
todos los procesos de su empresa?

LR LR LR LR LL R

En caso de responder NO, Estaria dispuesto a impiantar un sistema
informatico en su empresa, y de ser asi apoyaria con toda la informacion y
documentacion necesaria para su desamolio?

Si(X) No()
¢Por qué?:
Se requiere de un sistema informatico que permita dar seguimiento a todos los
proyecios de desarrolio de software que lleva a cabo la empresa, de esta
manera ophimizar la asignacion de actividades a los desarrolladores.
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Si el entrevistado esté dispuesto en la implantacion de un sistema, se continua con la
entrevista.

PROCESO ADMINISTRATIVO:

2.1. ¢ Queé actividades realiza y Como las realiza?

Actividad 1: Registro de proyecios

Descripcion:

Para el registro de 13 informacion del proyecto, se utiliza hojas de calculo en
Excel, en donde se almacena los datos del usuano o empresa que se
beneficiara del sistema desamollado por nosotros.

Actividad 2: Asignacion de Actividades

Descripcion:
Se delega mediante oficio a los programadores que frabajaran en el desarrolio
del sistema informatico, indicando quién sera el responsable de dar
seguimiento al proyecto y el plazo de desamolio que se ha acordado con el
usuano final

Actividad 3: Revision de Avanceas

Descripcion:
El administrador del proyecto es el encargado de evidenciar el cumplimiento de
los avances de cada una de |as actividades que desarrollan los programadores,
para lo cual los desarrolladores entregan un decumento de acuerdo a un
formato establecido por nuestra empresa, en donde descnben la actividad
realizada con su respectivo medio de verificacion. Yo también reviso de vez en
cuando estos avances. -

ividad 4: Entrega de! producto
Descripcion:
Una vez que se ha culminado con el desarrollo del sistema informatico o
servicio requendo por el interesado, se procede al despliegue en servidores
‘contratados por nosolros mismos, para después entregar las credenciales de
acceso al propietario y un breve manuai de usabilidad del software. Brindamos
una garantia de 3 meses para realizar mantenimiento al sistema o comregir
cualquier bug o eror que se pueda presentar,

« 2.2. (A manera de resumen, como es el proceso de desarrollo de software en su
empresa?

Prmeramente, se hace un estudio preliminar sobre el sistema requerido por el
inferesado 0 empresa interesada, si es factible de desarrollar se procede a
tomar la informacion general y a amar un breve bosquejo de los requerimientos
que necesita la pare interesada. Luego se procede ha asignar los
responsables del proyecto, para lo cual, se especifica a los trabajadores que
actuaran como desamolladores y el que actuara como Administrader del
proyecto. El administrador del proyecto asignara actividades a cada uno de los
desarrolladores, teniendo como punto de partida las fases del ciclo de vida de




software y los procesos que se deben cumplir en cada una de estas fases. con
sus respectivos medios de verificacion. Por lo general trabajamos con la
metodologia Iconix y con XP, entonces en base a la estructura de la
metodologia se asignan las tareas. Por lo general se desarrolla en el backEnd
con los lenguajes de programacion Java, Php y Python, y; en el frontEnd se
utiliza los framework Anguiar o motores de plantila de acuerdo al lenguaje
seleccionado.

Una vez culminado el sistema informatico y validado por la parte interesada se
procede a desplegar el software en los servidores que tenemos contratados, a
*excepcion que [a parte interesada tenga sus propios servidores y que cumplan
con las especificaciones del sistema.

Yantzaza, 28 de agosto de 2022
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10.3. Anexo 3: Fi

cha de observacion

s apera leosog

AMAZONICO

Py g o

FICHA DE OBSERVACION: EMPRESA MY WEB SERVICE

SITUACIONES A OBSERVAR: Proceso transaccional de la empresa.

OBJETIVO: Identificar la forma en la que se realizan los procesos en la empresa y
obtener informacion que permitan la identificacion de los requisitos para el
desarrollo el software.

1N DATOS GENERALES:
a. Fecha: 31 de agosto de 2022
b. Area a observar: Administrativa y Desarrollo de software
c. Nombre de los observadores: Lady Ordonez
. DATOS DE LA MICROEMPRESA:
a. Representante legal: Tnigo. Juan Pablo Morocho
b. Celular: 0969407691
c. Correo:
V. OBSERVACION DE ENTORNOS
a. Procesos administrativos
i. Datos de Usuarios
ii. Informacion de Proyectos
Proceso Descripcion Puntos claves Actor/Responsable
PA-01 Datos de Se almacena en informacion de Encargado de la
Usuarios una hoja de los trabajadores empresa
calculo
informacion
relevante de los
trabajadores,
referente a datos
de contacto y
referencia
domiciliaria
PA-02 Informacion de Mediante una Informacion de Encargado de la
los proyectos hoja de calculo se los proyectos empresa
almacena
informacion
general del
Proyecto que se
pretende
desarrollar,
indicando las

tecniogias que se
van a emplear, el
tipo de software
a desarrollar y el
tiempo de
entrega del
producto,
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b. Proceso de Desarrollo de software
I. Actividades
ii. Avances de |las actividades — medios de verificacién

Cédigo Proceso Descripcién Puntos claves Actor/Responsable

PDS-01 Asignacién de Asignar Descripeidnde el | Administrador del
actividades actividades a los Proceso que se Proyecto
desarrolladores | debe desarrollar,
indicandc los timpos de
plazos y una entrega
descripcion de lo
que deben
realizar de
acuerdo a la
metedologla de
Desarrollo de
software
seleccionada para
el Proyecto

PDS-02 Revisidn de Se revisa los Formato para la Administrador del
actividades medios de presentacion de Proyecto
verificacién que avances
los
programadores
presentan, se
utiliza un formato

PDS-03 Cumplimiento de Las actividades Uno o varios Desarrolladores
actividades asignadas pueden avances por
tener uno o actividad
Varos avances
dependiendo la
complejidad y
tamafo de la
activdad

Observaciones:

La empresa no dispone de un sistema informatico que permita optimizar el servicio de
Desarrollo de software que ofrecen.

Lady Ordofiez
Investigadora
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10.4. Anexo 4: Resultados del test de usabilidad

En la siguiente tabla se puede observar los resultados que se obtuvieron del test de
usabilidad aplicado al software, el total de participantes que realizaron el test fueron 3.
Para cada pregunta esté representado el nUmero de frecuencias que obtuvieron.

Tabla 14
Resultados obtenidos — evaluacion al software.

DE
PREGUNTA INDECISO DESACUERDO

ACUERDO

El sistema responde
lentamente a los datos de 0 0 3

entrada

Las advertencias emitidas

» 3 0 0
son utiles
El software se detiene o
. 0 0 3
cuelga inesperadamente
Es muy dificil manipular el
0 1 2
software
La interfaz es amigable 2 0 0
La informacion se presenta
bien estructurada y 3 0 0
ordenada
Disfruto del tiempo que se
_ 3 0 0
dedic6 a usar este software
Toma demasiado tiempo
aprender las funciones del 2 1 0

software
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Trabajar con este software

es muy satisfactorio

No hay suficiente
informacion en la pantalla

cuando se necesita

PREGUNTA

Le gustaria usar este

software todos los dias

Usar este software es

frustrante

La velocidad de este
software es lo

suficientemente rapido

La distribucién de los
menus parece bastante
l6gica
Es facil moverse de un

proceso a otro

El software muestra
mensajes informativos
después de ejecutar una

actividad
El software es intuitivo

Los colores y tamarfios de

las fuentes son atractivos

ACUERDO

INDECISO DESACUERDO

0 0
0 3
0 0
0 0
0 0
0 0
1 0
0 0
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Es facil hacer que el
software haga exactamente 3 0 0

lo que quiero

Es facil ver a simple vista
las opciones que ofrece el 3 0 0

software

Resultados del test
Del test aplicado se seleccionan cinco preguntas relevantes para su realizar su grafico.

e Pregunta: La informacién se presenta bien estructurada y ordenada

Se obtuvieron los siguientes resultados

Figura 45
Resultado Pregunta: La informacion se presenta bien estructurada y ordenada

Resultados

M De acuerdo M Indeciso & Desacuerdo

e Pregunta: Es muy dificil manipular el software.

Se obtuvieron los siguientes resultados
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Figura 46
Resultado Pregunta: Es muy dificil manipular el software.

Resultados

B De acuerdo M Indeciso M Desacuerdo

e Pregunta: Es facil moverse de un proceso a otro.

Se obtuvieron los siguientes resultados

RESULTADOS

B De acuerdo M Indeciso ® Desacuerdo

e Pregunta: La velocidad de este software es lo suficientemente rapido.
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Se obtuvieron los siguientes resultados.

Figura 47
Resultado Pregunta: La velocidad de este software es lo suficientemente rapido.

Resultados

0%

100%

B De acuerdo M Indeciso M Desacuerdo

e Pregunta: Es facil hacer que el software haga exactamente lo que quiero

Se obtuvieron los siguientes resultados
Figura 48

Resultado Pregunta: Es facil hacer que el software haga exactamente lo que quiero

Resultados

0%

100%

B De acuerdo M Indeciso M Desacuerdo

10.5. Anexo 5: Proyecto de Tesis
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1. TEMA: DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
WEB DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PROYECTOS
INFORMATICOS DE LA EMPRESA MY WEB SERVICE



2. PROBLEMA

La revolucién tecnoldgica es un tema muy complejo, pero como paradigma es
algo elocuente en la sociedad, hoy hablar de sistemas y de los avances de la
tecnologia del software y hardware. En paises como Estados unidos, Japon,
China las evoluciones de las herramientas tecnolégicas son en su mayoria
para los procesos autométicos que generan tanto empresas publicas como

privadas.

La adopcion es cada vez mayor de la automatizacion industrial, las fabricas
inteligentes, la Internet de las cosas y la impresion 3D estan cambian el
proceso productivo, para “la llegada de la Inteligencia Artificial (IA) sera
inminente en todos los sectores del planeta”, los usos de las nuevas
tecnologias para el desarrollo son perturbadoras para las economias en

desarrollo, ya sea que sean indiferente a las nuevas tecnologias.

My Web Service, es una empresa que provee soluciones tecnoldgicas y de
programacion de acceso a Internet a clientes personales y corporativos,
pudiendo acceder desde su casa, negocio 0 empresa a toda la variedad
mundial de informacién disponible. Es una empresa que nos permiten
conectarnos con en el mundo de la informacién. Y que su servicio es muy

importante.

Los procesos manuales de la empresa My Web Service provocan pérdida
de tiempo, ya que se realizan de forma manual, provocando inseguridad,

duplicidad y pérdida de informacion adquirida.



3. JUSTIFICACION

Mediante el presente proyecto de investigacion permitira poner en practica los
conocimientos adquiridos, el cual nos servira para realizar el proyecto de tesis
siguiendo las fases de una metodologia y asi poder realizar una aplicacion web
de calidad, que cumpla con todas las necesidades de la empresa My Web

Service.

La realizacion de dicho proyecto implicara el consumo de ciertos recursos
econdmicos como gastos en dominios y servidores, impresion de documentos
y otras cosas, estos gastos seran totalmente a responsabilidad del autor del

proyecto.

Dicho sistema web lo realizare mediante el uso de herramienta de “Enterprise
Architect”, para los procesos de andlisis, recoleccion de informacién y demas
herramientas que ayuden en el desarrollo de la aplicacién, ya que dichas
herramientas son completas y facil de usar. Ademas, utilizare herramientas de
lenguaje de programacion como Java, Spring Boot, thymelef, la base de datos

sera posgretSql y un hosting.

Mediante este sistema web se pretende controlar todos los proyectos
informaticos realizados dentro de dicha empresa, logrando obtener una
aplicaciéon eficiente, con la finalidad de lograr que nuestra aplicacion web

realice los debidos procesos con eficiencia y rapidez.

Durante el desarrollo de la aplicacién no utilizaremos medios ecolégicos, como
papel, tinta, etc., materiales innecesarios que contaminan el medio ambiente

y todo esto se llevaria a cabo de manera web.



4. REVISION DE LITERATURA

4.1. Contexto y estado del arte

4.1.1. Contexto

RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA MY WEB SERVICE

Figura 1. Elaboracion propia

La empresa se encuentra ubicada en las calles Av. Ivan Riofrio entre primero

de Mayo y Armando Arias junto al Gad Municipal de Yantzaza.

My Web Services es una empresa con un equipo profesional con una amplia
experiencia en el sector de las TICs y desarrollo de paginas web. Cuentan con
todo el conocimiento requerido para ser un soporte y ayudar a la comunidad

con la implementacién de soluciones informéaticas y tecnolégicas.

Tienen siempre presente las herramientas actuales en el desarrollo de
programas, para brindar y asesorar a todos sus clientes diferentes alternativas



para la implementacion de su proyecto; garantizando un producto final de

excelente calidad, rendimiento y seguridad.

Misién
Ofrecer soluciones y confianza con el cumplimiento en tareas realizadas,

enfoque empresarial, rendimiento y eficacia en el desarrollo de proyectos.

Visiéon

Ser un referente en Latinoamérica y el caribe en la generacién de negocios y

soluciones tecnoldgicas disruptivas.

4.1.2. Estado del arte

Mediante el desarrollo e implementacion de un sistema web de seguimiento y
control de los proyectos informéticos realizados por la empresa My Web
Service, busca optimizar los procesos manuales y reducir el consumo de
materiales de oficina. Al implementar este sistema estariamos generando un
impacto amigable con el medio ambiente, ademas el sistema contara con un
usuario y contrasefia para el personal que labora en la empresa y con esto
buscamos automatizar los procesos manuales mediante el cual se podra
realizar los registros de una manera mucha mas rapido y eficiente y evitando

perdida de informacion.

El sistema fue desarrollado por la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
por parte del autor José Maldonado en el aino 2016 denominado “Desarrollo e
implementacion de un sistema para el seguimiento y evaluacion de las
practicas pre-profesionales para la facultad de Ingenieria Escuela Civil de la
Puce” permitira llevar un registro adecuado de las actividades realizadas por
los estudiantes, ya que en la actualidad la Facultad de Ingenieria Escuela Civil
no cuenta con un sistema de administracion, que proporcione una informacién

eficiente a las autoridades y estudiantes de manera agil y oportuna.



Conclusion: A diferencia de la escuela politécnica, el sistema a desarrollar se
enfocard precisamente en el control y seguimiento de proyectos proporcionando
asi a la empresa una herramienta mucho mas util que permita reemplazar los

procesos manuales con los que actualmente trabaja a un sistema eficiente.

4.2. DESARROLLO ESPECIFICO DE LA CONTRIBUCION

Las herramientas tecnoldgicas que se muestran en este apartado, son las que se
emplearan como base para la construccion del sistema informatico de la empresa
My Web Service, el motivo por el cual fueron seleccionadas, se debe
libre acceso, su excelente

primeramente a sus licencias gratuitas de

documentacion y amplia comunidad que permiten solventar cualquier

inconveniente que se presente.
4.2.1. Comparaciéon de Lenguajes de Programacién

En la siguiente tabla se hace una comparacién de los principales lenguajes de

programacion mas utilizados para programacion web:

Tabla 1.
Cuadro comparativo de lenguajes de programacion

LENGUAJES DE PROGRAMACION
Lenguajes de programacion con mayor relevancia

Registros: 3 Nro. De Tabla: 1
Java Python Php
Definicion: Definicion: Definicion:
Es un lenguaje robusto, Es un lenguaje de Es un lenguaje de
permite programar programacion de alto nivel programacion destinado a
aplicativos orientados a la que se utiiza para desarrollar  aplicaciones
web, mavil y escritorio. desarrollar aplicaciones de Web,  favoreciendo la
Ventajas: todo tipo. conexion entre los
Es multiplataforma Ventajas: servidores y la interfaz de
dinamico, gran abanico de Es facil y sencillo de {J/ZL:]?;_‘;S_
librerias y comunidad muy aprender, esta ;. 1as.
: Facil de aprender y usar,
grande desarrollado  bajo una L. o .
o . . L . versatil, de cddigo abierto,
Desventajas: licencia de cddigo abierto,

no requiere complejos
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Disminuye el rendimiento permite una diversidad de entornos para su
de ejecucion de los desarrollos de una manera desarrollo.

programas, requiere de facil, agil y rapida. Desventajas:
experiencia €N pesventajas: Mala calidad de manejo de
programacion, es de

: i : . errores, seguridad baja.
sintaxis completa. Algunas librerias que trae

por defecto no son del
gusto de amplio de la
comunidad, y optan a usar
librerias de terceros.

Nota. Elaboracién Propia

Para la programacion del sistema informatico para la empresa My Web Service,
se utilizara el lenguaje de programacion Java, debido a que es un lenguaje
robusto, con una alta seguridad, apoyado por una gran comunidad y
documentacion que permite solventar cualquier problema que se presente en el
desarrollo del software, a demas; una caracteristica fundamental es que al
emplear el framework Spring Boot ,se mejora la l6gica de negocio y logica de
aplicacion del sistema, permitiendo construir un producto final escalable y

mantenible.
4.2.2. Java

Java es un lenguaje de programacién y una plataforma informatica
comercializada por primera vez en 1995 por Sun Microsystems. Hay muchas
aplicaciones y sitios web que no funcionaran a menos que tenga Java instalado
y cada dia se crean mas. Java es rapido, seguro Yy fiable. Desde portatiles hasta
centros de datos, desde consolas para juegos hasta super computadoras, desde
teléfonos moviles hasta Internet, Java esta en todas partes. Para la construccion
de este sistema informatico se utilizar4 en le BACKEND la version 11 de java.
(Java.com, s.f.).

4.2.3. Spring Boot

Spring Boot facilita la creacion de aplicaciones independientes basadas en el
lenguaje de programacion Java y en el framework Spring, que tienen un alto

grado de produccion que puede "simplemente ejecutar”.



Las caracteristicas mas importantes que se puedan lograr con este framework,

se detallan a continuacion:

e Cree aplicaciones Spring independientes

e Incruste Tomcat, Jetty o Undertow directamente (no es necesario
implementar archivos WAR)

e Proporcione dependencias 'de inicio’ obstinadas para simplificar su
configuracion de compilacion.

e Configure automaticamente las bibliotecas de Spring y de terceros siempre
gue sea posible.

e Proporcione funciones listas para produccion, como métricas, verificaciones
de estado y configuracion externa.

e Absolutamente sin generacion de codigo y sin requisitos de configuracion
XML. (Spring.io, s.f.)

Para este proyecto se empleara la version 2.7.1 de Spring Boot.

4.2.4. Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de cddigo fuente que permite trabajar con
diversos lenguajes de programacion, admite gestionar tus propios atajos de
teclado y refactorizar el cédigo. Es gratuito, de codigo abierto y nos proporciona
una utilidad para descargar y gestionar extensiones con las que podemos

personalizar y potenciar esta herramienta.

Las extensiones de Visual Studio Code nos otorgan infinidad de opciones,
como colorear tabulaciones, etiquetas o recomendaciones de autocompletado.
También hay extensiones que nos ayudan con el lenguaje de programacion que
vayamos a usar, como por ejemplo para Python, C / C++, JavaScript, etc. (Code,
s.f)

4.2.5. StartUML

Dentro de las herramientas utilizadas en el proceso de ingenieria de

sistemas informéticos se encuentra StarUML (StarUML, s.f.) , la cual se utiliza
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para modelar el sistema basado en los estdndares UML 2.0 y MDA (Modelo de
Arquitectura Dirigida). Esta aplicacion en un principio era un producto comercial,

pero hace un tiempo paso a ser un proyecto de licencia abierta GNU/GPL.

El software heredo todas las caracteristicas de la versidbn comercial y poco a poco

las ha ido mejorando; entre las mismas se encuentran:

e Soporte completo al disefio UML mediante:

e Diagrama de casos de uso

e Diagrama de clase

e Diagrama de secuencia

e Diagrama de colaboracion.

e Diagrama de estados

e Diagrama de actividad.

e Diagrama de componentes

e Diagrama de despliegue.

e Diagrama de composicion estructural (UML 2.0)

e Define elementos propios para los diagramas, que no necesariamente
pertenecen al estandar de UML.

e Presenta la capacidad de generar cddigo a partir de los diagramas y
viceversa, actualmente funciona para los lenguajes C++, C# y Java.

e Genera documentacion en formatos Word, Excel y PowerPoint sobre los
diagramas.

e Ofrece plantillas de proyectos.

e Permite la posibilidad de crear plugins para el programa. (StartUML - EcuRed
, S.f.).

4.2.6. Comparaciéon de Bases de Datos

Tabla 2.
Cuadro comparativo de bases de datos

BASES DE DATOS
Gestores de Bases de Datos con mayor relevancia.

Registros: 3 Nro. De Tabla: 2
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MySql PostgreSql MongoDB
Caracteristicas: Caracteristicas: Caracteristicas:
-Permite escoger mdltiples - Alta concurrencia. - Potente sintaxis de

motores de
almacenamiento para cada
tabla.

-Agrupacion de
transacciones, pudiendo
reunirlas de forma madltiple
desde varias conexiones
con el fin de incrementar el
namero de transacciones
por segundo.
-Conectividad segura.
-Ejecucién de
transacciones y uso de
claves foraneas.

-Presenta  un amplio
subconjunto del lenguaje
SQL.

-Replicacion

-Disponible en casi todas
las plataformas o sistemas.

- Soporte para multiples
tipos de datos de manera
nativa.

- Soporte a triggers.

- Trabajo con vistas.

- Objeto/relacional.

- Soporte para bases de
datos distribuidas.

- Soporte para gran
cantidad de lenguajes.
PostgreSQL es capaz de
trabajar con funciones
internas, que se ejecutan
en el servidor, escritas en
diversos lenguajes como
C, C++, Java, PHP, Python
o Ruby. Ademas, ofrece
interfaces para ODBC vy
JDBC, asi como interfaces
de programacion para
infinidad de lenguajes de
programacion.

consultas: lo que permite
hacer consultas, desde las
mas sencillas hasta las
mas complejas,
obteniendo todo tipo de
informacion.

- Indexacion.

- Se pueden crear indice,
gestionarlos y rehacerlos, y
tienen un gran impacto en
el rendimiento de las
consultas.

- Transacciones

- Base de datos distribuida.
- Capacidad de aumentar
los recursos relacionados
con la memoria o la CPU
del servidor

Nota. Elaboracién Propia

Para el sistema informatico se empleara la base de datos PostgreSq|, porque es
capaz de funcionar de manera estable en el servidor, es consistente y tolerante
a fallos, es compatible con el modelo relacional y principalmente tiene la
capacidad de responder de manera confiable cuando se esta trabajando con

miles de registros de informacion.
4.2.7. PostgreSQL

PostgreSQL es un potente sistema de base de datos relacional de objetos
de codigo abierto, abierto con méas de 30 afios de desarrollo activo que le ha
ganado una soélida reputacion por su fiabilidad, solidez de funciones y
rendimiento. (PostgreSQL, s.f.).
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Las principales prestaciones que ofrece PostgreSq|, por lo que es bastante

popular y de uso comercial son:

4.2.8.

Alta concurrencia. Es capaz de atender a muchos clientes al mismo
tiempo y entregar la misma informacion de sus tablas, sin bloqueos.
Soporte para multiples tipos de datos de manera nativa. Ofrece los
tipos de datos habituales en los sistemas gestores, pero ademas muchos
otros que no estan disponibles en otros competidores, como direcciones
IP, direcciones MAC, Arrays, numeros decimales con precision
configurable, figuras geométricas, etc.

Soporte a triggers. Permite definir eventos y generar acciones cuando
estos se disparan.

Trabajo con vistas. Esto quiere decir que pueden consultar los datos de
manera diferente al modo en el que se almacenan.

Objeto-relacional. Otra de sus principales caracteristicas, que permite
trabajar con sus datos como si fueran objetos y ofrece mecanismos de la
orientacion a objetos, como herencia de tablas.

Soporte para bases de datos distribuidas. Donde el trabajo con
transacciones asegura que estas tendran éxito cuando han podido
realizarse en todos los sistemas involucrados.

Soporte para gran cantidad de lenguajes. PostgreSQL es capaz de
trabajar con funciones internas, que se ejecutan en el servidor, escritas en
diversos lenguajes como C, C++, Java, PHP, Python o Ruby. Ademas,
ofrece interfaces para ODBC y JDBC, asi como interfaces de
programacion para infinidad de lenguajes de programacion. (Arsys, 2018).

SQL

SQL es un lenguaje estandar de programacion para bases de datos, este

lenguaje se utiliza para acceder y manipular las bases de datos ya sean en

MYSQL, Oracle, DB2, SQL Server, Access. También se dice que es un lenguaje

estructurado y un estandar ANSI para el acceso y la manipulacion de cualquier
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base de datos, se compone de sentencias SQL, cada una con una funcionalidad

diferente, por ejemplo:

e Creacion de la base de datos (CREATE DATABASE)
e Creacion de la tabla (CREATE TABLE) (SQL, 2012)

4.2.9. Comparacion de Hosting — VPS

Tabla 3.
Cuadro comparativo de Hosting

HOSTING
Hosting de mayor relevancia.

Registros: 4 Nro. De Tabla: 3
Caracteristicas Hostinger BanaHosting Sered
Precio $45 - mensual $60 - mensual $50 - mensual
Capacidad 200GB 120GB 120GB
Trafico/mes ilimitado ilimitado 8TB
CPU 8 4 4
RAM 12GB 8GB 8GB
Panel de control varios Cpanel Cpanel

Nota. Elaboracién Propia

El servidor virtual personal que se va a emplear para implantar el sistema
informatico es Hostinger, por su seguridad y servicios variados que ofrece. El
pago o contrato de uso que se hara con este Hosting sera por 6 meses, el cudl

sera pagado por el gerente de la empresa.
4.2.10. Comparacién de servidores de Aplicaciones

Tabla 4.
Cuadro comparativo de servidores de Aplicaciones

SERVIDORES DE APLICACIONES
Servidores de Aplicaicones con mayor relevancia.

Registros: 7 Nro. De Tabla: 4
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Apache

Nginx

Apache Tomcat

Ventajas:

- Software estable y
confiable.

- Cddigo abierto y gratuito,
incluso para uso
comercial.

- Parches de seguridad
actualizados
regularmente.

- Compatible con Unix y
Windows.

- Enorme comunidad y
soporte facilmente
disponible
Desventajas:

- Ciertos problemas de
rendimiento en sitios web
gue tienen demasiado
trafico

- Puede generar
vulnerabilidades de
seguridad.

Ventajas:

- Servidor de archivos
estaticos y dinamicos

- Sirve como proxy inverso
+ servidor de cache

- Soporte de autenticacion
HTTP

- Soporta indices y auto
indexado

- Acepta compresion Gzip
y Brotli

- Soporte para HTTPS con
certificados SSL
Desventajas:

- No se integra con PHP
de forma nativa. Es
necesario usar FastCGlI
para poder integrarlo.

- No es bueno para la
creacion de médulos:

Ventajas:

- Servidor de aplicaciones
open source.

- Facil integracion con
Apache HTTP Servery
con lIS.

- Muy estable en sistemas
UNIX.

- Buena documentacion
online.

- Compatible con Java

- No requiere mucha
memoria para arrancar.
Desventajas:

- Requiere que tanto los
ambientes locales de
desarrollo como los
diferentes ambientes de
produccién estén
sincronizados con la
Gltima versién
personalizada de Tomcat

Nota. Elaboracién Propia

El servidor de aplicaciones que se empleara para desplegar el sistema
informético serd Apache Tomcat, por su robustez, seguridad y estabilidad,
ademas porque el framework Spring Boot lo integra preconfigurado y listo para
trabajar en ambientes de produccién optimizando de mejor manera las

prestaciones de hardware que disponga el hosting o vps.
4.2.11. Servidor de aplicaciones Tomcat

El framework Spring Boot tiene embebido y configurado el servidor de
aplicaciones Tomcat, listo para desplegar a produccion cualquier sistema

construido en el lenguaje de programacion Java.

Tomcat, también llamado Apache Tomcat o Jakarta Tomcat es un contenedor

open source de servlets para la implementacion de Java Servlet, JavaServer
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Pages (JSP), Java Expression Language y Java WebSocket. Las
especificaciones de estos son desarrolladas bajo el Java Community Process.

Existe una confusion de conceptos entre Apache Tomcat y Apache, esto se debe
a que coloquialmente al servidor Apache HTTP se le conoce como Apache. Tanto
Tomcat como Apache HTTP son proyectos de Apache Software Foundation,
cada uno implementado en un lenguaje diferente, Apache Tomcat en Java y
Apache HTTP en C y XML. Aunque la diferencia fundamental es que el objetivo
de Tomcat es servir especificamente aplicaciones Java, mientras que Apache es

un servidor HTTP de proposito general. (Tomcat, 2022)
4.2.12. Modelo Vista Controlador

Modelo Vista Controlador (MVC) es un estilo de arquitectura de software que
separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la légica de control

en tres componentes distintos.

Se trata de un modelo muy maduro y que ha demostrado su validez a lo largo de
los afios en todo tipo de aplicaciones, y sobre multitud de lenguajes y plataformas

de desarrollo.

e El Modelo que contiene una representacion de los datos que maneja el
sistema, su légica de negocio, y sus mecanismos de persistencia.

e La Vista, o interfaz de usuario, que compone la informacion que se envia al
cliente y los mecanismos interaccion con éste.

e EI Controlador, que actia como intermediario entre el Modelo y la Vista,
gestionando el flujo de informacién entre ellos y las transformaciones para
adaptar los datos a las necesidades de cada uno. (Modelo vista controlador
(MVC), s.f).
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4.2.13. Comparacion de Tecnologias para el FrontEnd

Tabla 5.
Cuadro comparativo FrontEnd

FRONTEND

Tecnologias con mayor relevancia

Registros: 3 Nro. De Tabla: 5
Angular React Thymeleaf

Caracteristicas: Caracteristicas: Caracteristicas:

-Extiende HTML - Composicién de - Motor de plantillas Java

anadiendo funcionalidad y componentes.
permitiendo crear plantillas - Desarrollo Declarativo Vs

dindmicas poderosas. Imperativo.
- Permite usar TypeScript - Flujo de datos
pero no es obligatorio. unidireccional.
- Cddigo reutilizable - Performance gracias al
- Es opensource. DOM Virtual.
- Isomorfismo.
- Componentes con y sin
estado.

para XML, XHTML vy
HTML5.

- Trabaja en entornos web
y no web (desconectados).
- Basado en conjunto de
caracteristicas modulares
llamadas Dialectos.

- Muchas plantillas listas
para ser utilizadas.

- Soporte completo a la
internacionalizacion.

Nota. Elaboracién Propia

Como en el sistema informatico para el lado BackEnd se va a emplear el lenguaje

de programacién Java con su framework Spring Boot, se ha optado para la parte

BackEnd emplear el motor de plantillas Thymeleaf, ya que permite una

integracion completa con Java, ademas; permite realizar tareas que se conocen

como natural templating, es decir; afiade atributos y etiquetas, sobre todo HTML,

permitiendo que nuestras plantillas se puedan renderizar en local, y esa misma

plantilla después utilizarla también para que sea procesada dentro del motor de

plantillas. Por lo cual las tareas de disefio y programacion se pueden llevar

conjuntamente.

16



5. OBJETIVOS

5.2. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar e implantar un sistema web para el seguimiento y control de los

proyectos informaticos de la empresa My Web Service del cantdén Yantzaza.

5.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la situacion actual de la empresa My Web Service para obtener los
requerimientos del sistema

e Establecer el disefio de la arquitectura funcional del sistema informético y
realizar la codificacion empleando el lenguaje de programacion Java.

e Verificar la funcionalidad del sistema mediante la aplicacion de pruebas con
la finalidad de corroborar que el sistema realiza las necesidades planteadas
por el usuario.

e Implantar el sistema informético en la empresa My Web Service

6. HIPOTESIS

6.2. HIPOTESIS GENERAL

La propuesta de desarrollar un sistema informatico personalizado para la
empresa My Web Service, mejora considerablemente el proceso de
administracion de eventos sociales, venta y alquiler de productos para fiestas y

control del inventario.
6.3. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e El levantamiento de informacion para la fase de analisis permite identificar
los requerimientos funcionales y no funcionales del software, logrando
construir un producto personalizado que solucione los problemas reales de

la empresa, y; que aporte a su vez a la fase de disefio.
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e En la fase de codificacion los frameworks y arquitecturas utilizadas, inciden
positivamente en el rendimiento del sistema y permiten brindar una interfaz
grafica amigable, para un uso facil del sistema por parte de los usuarios.

e La realizacion de las pruebas de funcionalidad y rendimiento aplicadas al
sistema, permiten evidenciar si el producto a entregar cumple con un nivel de
calidad y seguridad 6ptimo.

e En la ultima fase de instalacion e implantacion del sistema, los recursos
informaticos asignados son los Optimos para el correcto desempefio del
producto y la capacitaciéon efectuada a los usuarios satisface la mayoria de

sus inquietudes.

7. METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente proyecto se utilizara la metodologia de desarrollo
ICONIX y algunos métodos de investigacion como el deductivo, inductivo y
analitico, ademas se aplicaran técnicas para el levantamiento de informacion

como la observacion y entrevista. A continuacion, se detalla cada uno de estos:

e Metodologia de desarrollo Iconix: Esta metodologia es la base en la que
se desarrollara el proyecto partiendo por las siguientes fases (Metodologia
Iconix, 2014) :

» Analisis de requisitos: En esta fase se realiza un levantamiento de
informacion, de la cual se obtendran los requisitos que al principio deberian
ser parte del sistema y los diferentes stakeholders que intervendran.

» Analisis y Disefio Preliminar: En esta fase se realiza la vinculacion de los
casos de uso a los objetos, mediante la elaboracion del Andlisis de Robustez,
gue permite capturar el Qué hacer y luego ayuda a decidir Como hacerlo.

» Disefio detallado: En esta fase se procede a elaborar un disefio detallado
de los casos de uso, por tal motivo, el texto de los casos de uso debe estar
completo, correcto y detallado. Ademas, se deberia contar con casi todos los

conceptos del modelo de dominio.
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Implementacion y Pruebas: Después de realizar un buen analisis y disefio,
se procede a generar el codigo, para este proyecto se va a emplear como
base el lenguaje de programacion Java. Se emplean diferentes tipos de

pruebas, para garantizar que el producto sea de calidad, eficiente y seguro.

Métodos de Investigacion: A continuacion, se presentan los métodos que

intervienen en el desarrollo del proyecto

Deductivo: Este método se lo emplea en el proyecto cuando en base al
objetivo general, se va concluyendo con cada una de las funcionalidades del
sistema, que resolveran los problemas actuales presentes en la empresa y
que finalizard con una implementacion y capacitacion.

Inductivo: Este método se lo aplica en el proyecto, al momento que se
determinan cada uno de los inconvenientes que tienen los usuarios que
trabajan en la empresa, con el propésito de llegar a la construccién del
sistema basado en las necesidades reales de estos usuarios y que al final se
cumpla con sus expectativas.

Analitico: Este método se lo aplica al momento de interpretar y analizar
detalladamente los requisitos del usuario y los diferentes diagramas que
comprendieron el analisis de tal manera que, al guiarse en estos se puede
estructurar el disefio funcional del sistema. Ademas, se lo emplea al analizar
cada una de las pruebas realizadas al software, con la finalidad de entregar

un producto de calidad.

Técnicas

Observacién: Consiste principalmente en ver los problemas que presenta la
empresa y sus usuarios, ademas servira para la recoleccion de informacion
en forma preliminar.

Entrevista: Se aplicaAnexo para recolectar la informacién de forma mas

precisa y clara directamente de las personas involucradas en el uso del
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sistema, de tal manera que a la hora de hacer los requerimientos sean en
base a las necesidades existentes.

Tablas Comparativas: Permiten identificar las caracteristicas, ventajas y
desventajas en este caso de las tecnologias que se van a emplear en el
desarrollo del sistema informatico, y de esta forma determinar las que tengan

las mejores prestaciones y servicios.
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8. CRONOGRAMA

Mes- Semana

Actividades

JULIO

AGOSTO

SEPTIMEBRE

OCTUBRE

Fase 1: Andlisis de Requisitos

Realizar Fichas de Observacion

Realizar entrevista a los trabajadores

Identificar Requerimientos del software

Fase 2: Analisis y Disefio Preliminar

Realizar Diagramas

Fase 3: Disefio Detallado

Realizar Diagramas

Fase 4: Implementaciéon o Codificacién

Codificar en el framework Spring Boot

Pruebas al software

Fase 5: Instalacion e implantacidn del software

Modo produccion del sistema, configuracion de los

servidores y capacitacion de los usuarios




9. RECURSOS Y PRESUPUESTO

El siguiente detalle de los recursos se formula en base al cronograma de trabajo, en él
se especifican los requerimientos humanos, econdmicos, materiales, técnicos y
tecnoldgicos necesarios para la elaboracion del proyecto.

El tiempo requerido para la elaboracién del proyecto es de 3 meses y medio,
suponiendo 20 dias hébiles de media al mes, y trabajando a razon de 5 horas diarias,

se obtiene un total de 350 horas.
Tabla 6.

Recursos humanos utilizados para el proyecto

PRESUPUESTO
Talento Humano
Registros: 2 Nro. De Tabla: 6
Nombre Cargo Horas Valor U. Valor T
Lady Ordofiez ~ Egresado 350 $10.00 $3,500.00
Ing. Diego Tutor de
. 32 $10.00 $320.00
Chamba Tesis
TOTAL $3,820.00

Nota. Elaboracién Propia.

En la siguiente tabla se muestra el equipamiento necesario para construir el sistema.

Tabla 7.

Recursos Hardware y software

PRESUPUESTO
Recursos Hardware y Software.

Registros: 3 Nro. De Tabla: 7
Descripcién Cantidad Valor U. Valor T.
Hardware
Laptop 1 $1000 $1000
Impresora 1 $50 $50
Flash memory 8GB 1 $10 $10
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Software

Windows 10 Home 1 $169 $169
Paquete Office 1 $119.99 $119.99
Visual Studio Code 1 $0 $0
StartUML 1 $0 $0
Java 1 $0 $0
PostgreSql 1 $0 $0
VPS — Hostinger / 6 1 $72.00 $72.00
meses
TOTAL $1420.00

Nota. Elaboracién Propia.

A continuacién, se presenta una tabla de imprevistos que puede haber al desarrollar la
tesis.

Tabla 8.

Recursos de oficina

PRESUPUESTO
Recurso de Oficina.

Registros: 6 Nro. De Tabla: 8

Descripcién Cantidad Valor U. Valor T.

Tinta de 1 $20 $20
impresora
Resma de papel 1 $10 $10
bond

Transporte 1 $10 $10
Internet 20 horas $0.50 $10
TOTAL $50

Nota. Elaboracion Propia.

A continuacion, se detalla el costo total de la construccion del proyecto, asi como de

ciertos imprevistos que puedan ocurrir.
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Tabla 9.

Presupuesto total del proyecto

PRESUPUESTO
Costo total de Proyecto.
Registros: 3 Nro. De Tabla: 9
~ Recursos Humanos ~ $3,82000
Hardware y Software 1,420.00
Oficina $50.0
Imprevistos $20.0
TOTAL $5,310.00

Nota. Elaboracion Propia.
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