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1. TEMA 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL 

ALMACÉN “MULTICENTER” DEL CANTÓN YANTZAZA, PROVINCIA DE 

ZAMORA CHINCHIPE  PERÍODO 2020 – 2021. 
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2. RESUMEN 

La presente tesis se desarrolló en el almacén de electrodomésticos “Multicenter” 

de la ciudad de Yantzaza, el objetivo principal de esta investigación es contribuir 

a la empresa con un análisis e interpretación de los estados financieros, el mismo 

que servirá para mejorar la toma de decisiones a nivel gerencial.  

Tomando como base los estados financieros de la empresa, se aplicará el 

Análisis Financiero utilizando métodos y técnicas que buscan obtener medidas 

cuantitativas a través de los principales indicadores financieros, los mismos que 

servirán para analizar, interpretar y comprender la situación económica y 

financiera de la empresa. 

Esencialmente éste estudio toma la información financiera, separa los datos 

descriptivos y numéricos que la componen y destaca lo más relevante con el fin 

de que la gerencia examine el efecto de las decisiones tomadas y a su vez 

formule nuevas estrategias para alcanzar los objetivos planteados.  

Como resultado de la investigación se evidenció una deficiente toma de 

decisiones demostrándose que el punto crítico del almacén es la falta de un área 

encargada del análisis e interpretación de estados financieros encargada de 

tomar decisiones eficientes, que permita emplear estrategias y mecanismos 

orientados a mejorar y elevar la producción de bienes y servicios. Dicha ausencia 

impacta en el crecimiento de la empresa y el sector comercial. 
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ABSTRACT 

The present thesis was developed in the Multicenter appliance store in the city of 

Yantzaza, the main objective of this research is to contribute to the company with 

an analysis and interpretation of the financial statements, which will serve to 

improve decision-making at managerial level. 

Based on the financial statements of the company, the Financial Analysis will be 

applied using methods and techniques that seek to obtain quantitative measures 

through the main financial indicators, which will serve to analyze, interpret and 

understand the economic and financial situation of the company. . 

Essentially this study takes the financial information, separates the descriptive 

and numerical data that compose it and highlights the most relevant so that 

management examines the effect of the decisions made and in turn formulates 

new strategies to achieve the objectives set. 

As a result of the investigation, poor decision-making was evidenced, 

demonstrating that the critical point of the warehouse is the lack of an area in 

charge of the analysis and interpretation of financial statements in charge of 

making efficient decisions, which allows the use of strategies and mechanisms 

aimed at improving and elevating the production of goods and services. This 

absence impacts the growth of the company and the commercial sector. 

Considering the above, the following research problem has been determined: 

The lack of an analysis and interpretation of the financial statements means that 

the "Multicenter" warehouse does not make investments based on a technical 

study, which allows identifying the imperfections of the financial operations, in this 

sense exercising greater control for the benefit of the owner. 
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3. INTRODUCCIÓN 

El análisis e interpretación de estados financieros es sumamente importante para 

cada una de las actividades que se realizan dentro de la empresa, por medio de 

esta los gerentes se valen para tomar decisiones, a su vez para implementar 

distintas políticas a seguir en un periodo determinado, así como también se 

pueden enfocar en dar solución a los problemas que aquejan a la empresa.  

La toma de decisiones es una parte del proceso de solución de problemas: la 

parte que trata de seleccionar el mejor camino entre dos o más opciones, la 

respuesta dada a un problema determinado, la solución adoptada ante un hecho 

o fenómeno, la acción de resolver o solucionar una indeterminación. Las 

decisiones abarcan un amplio aspecto, donde se incluyen, soluciones 

operativas, elaboración de planes, preparación de programas de acción, diseño 

de políticas y establecimiento de objetivos, entre otros, por tanto la toma de 

decisiones dentro de la gestión empresarial es un programa de acciones, 

expresado en forma de directivas para la solución de un problema presentado y 

precisamente uno de los elementos que intervienen en el proceso de toma de 

decisiones es la Información. Hay varios usuarios de la información contable, 

entre ellos los gerentes. 

El diagnostico económicos y financieros constituyen herramientas que permiten 

medir el desempeño económico y financiero que realiza el almacén y que se 

encuentran plasmadas en la contabilidad. En este trabajo de investigación se 

encuentra estructurado de acuerdo al instructivo de proyecto, ejecución e 

informe de investigación de la Unidad de Titulación, para la Tecnología Superior 

en Contabilidad del Instituto Superior Tecnológico “Amazónico”, presentada de 

la siguiente manera: 

Carátula, en la cual se describe información relevante como; el nombre de la 

institución, tema de investigación, carrera, autor, entre otros; hojas preliminares, 

las cuales constan de la certificación, miembros del tribunal, autoría, cesión de 

derechos, dedicatoria y agradecimiento; seguido de ellos tenemos los índices de 

contenido, tablas y figuras, luego título; resumen, en el cual se inicia detallando 

donde se realizó la tesis y lo que se aplicará en el almacén “Multicenter” en el 

Cantón Yantzaza. 
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A continuación se describe la problemática y finalmente el aporte que brinda el 

presente trabajo de investigación a la solución del problema; luego tenemos la 

introducción, revisión de literatura, en la cual se hace referencia a la descripción 

o definición de los principales temas que contempla el proyecto; materiales y 

métodos, donde constan; materiales de oficina, métodos , técnicas y 

procedimientos que se utilizaran para el desarrollo del presente trabajo; 

resultados, en esta sesión se detalla cada uno de los hallazgos de la empresa 

tales como, estados financieros, y el desarrollo de los respectivos análisis con 

su interpretación, lo cual permitió obtener las respectivas conclusiones, 

recomendaciones; finalmente la bibliografía y los anexos correspondiente a esta 

investigación. 
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4. REVISIÓN DE LITERATURA 

4.1. Contexto y estado del arte 

4.1.1. Contexto 

4.1.1.1 Almacén de electrodomésticos MULTICENTER 

La empresa con nombre comercial “MULTICENTER” empieza brindando sus 

servicios desde el año 1985, abriendo su primer local en Yantzaza. Desde sus 

inicios el local se especializo en la comercialización y venta de electrodomésticos 

de las mejores marcas, ofreciendo como diferencia una ventaja competitiva que 

ningún local daba en ese entonces, desde ahí al pasar de los años fue 

adquiriendo clientes potenciales de los cuales ganó su confianza, al pasar de los 

años fue adquiriendo y surtiendo sus almacenes de varios tipos de cosas para el 

hogar. Hoy con esfuerzo y tenacidad, la empresa  ha logrado alcanzar el 

liderazgo en un difícil y competitivo ambiente, siendo reconocida por sus 

productos y por contar con las mejores ofertas y precios del mercado. 

4.1.1.2 Misión 

Somos una empresa que comercializa electrodomésticos, confiando en nuestros 

clientes y colaboradores, otorgando a la comunidad bienestar, comodidad y 

entretenimiento a los precios más bajos y con garantía. 

4.1.1.3 Visión 

Ser la primera opción de compra y lograr que en cada hogar haya un 

electrodoméstico Multicenter. 

4.1.1.4 Localización y zonificación 

MULTICENTER está ubicado en la Avenida Iván Riofrío y Armando Arias, en el 

cantón Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe, la principal actividad 

económica de la empresa es la venta al por menor de electrodomésticos en 

establecimientos especializados: refrigeradoras, cocinas, microondas, etc. Es 

una empresa privada al servicio de la ciudadanía en general, obligada a llevar 

contabilidad. 
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Figura 1. Mapa de ubicación y zonificación de la Empresa. Elaboración propia 

4.1.1.5 Características: 

 Comercialización al por menor de instrumentos musicales, de 

computadoras, de equipos de telecomunicaciones (celulares, tubos 

electrónicos, etc.), de electrodomésticos (refrigeradoras, cocinas, 

microondas, etc.) y de muebles de uso doméstico y colchones. 

 Están regularizados por el Gobierno Autónomo Descentralizado del catón 

Yantzaza. 

 Tiene las siguientes obligaciones tributarias: Declaración de IVA, 

Declaración de Retenciones en la fuente, Anexo Transaccional 

Simplificado y Anexo de Declaración Patrimonial. 

4.1.1.6 Importancia 

Es importante ya que a través de la comercialización de la empresa de 

electrodomésticos y muebles “MULTICENTER” se contribuye al desarrollo 

económico del cantón Yantzaza ya que se abastece de la mercadería  que ofrece 

electrodomésticos para los consumidores del cantón y provincia; además es 

importante por la generación de fuentes de empleo para los habitantes del sector. 

4.1.1.7 Marco legal. 

 Ley de compañías. 

 Código de comercio y código de trabajo. 

 Ley de Régimen Tributario (SRI) 
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4.1.2 Estado del arte 

 Conforme con (Camarillo, 2022), la contabilidad es un pilar fundamental 

en la administración de una empresa, para que una empresa funcione 

adecuadamente es necesario tener una buena visión de negocio y 

controlar multitud de factores.  

 Según (Hidalgo, 2022), el análisis de estados financieros es el proceso 

crítico dirigido a evaluar la posición financiera, presente y pasada, y los 

resultados de las operaciones de una empresa o institución, con el 

objetivo primario de establecer las mejores estimaciones y predicciones 

posibles sobre las condiciones y resultados futuros.  

 Según el criterio de (Arias E. R., 2022), el análisis vertical y horizontal son 

dos técnicas que permiten conocer la composición de los 

diferentes activos, patrimonio neto, pasivos y partidas de resultados, así 

como su evolución en el tiempo. 

 En concordancia con la opinión de (Appvizer, 2021), los indicadores e 

índices financieros permiten obtener información clave para dirigir una 

empresa, evaluar su salud financiera, su capacidad de desarrollo y 

detectar a tiempo los problemas de financiamiento, los datos se obtienen 

a partir del Balance General y Estado de Resultados. 

4.1.2.1 Conclusión del Estado del Arte 

Analizando los temas investigados se concluye que están relacionados puesto 

que (Camarillo, 2022) menciona que la contabilidad es un pilar fundamental e 

importante para la administración de una empresa, tomando como referencia 

esta teoría se asume que para una toma de decisiones optima se debe tener una 

estructura contable adecuada dentro de las organizaciones. 

Para;  (Hidalgo, 2022) el análisis de estados financieros es el proceso crítico 

dirigido a evaluar la posición financiera, y los resultados de las operaciones de 

una empresa, con el objetivo primario de establecer las mejores estimaciones y 

predicciones posibles sobre las condiciones y resultados futuros, tomando en 

cuenta esta temática se considera que para un eficiente  análisis financiero se 

debe examinar correctamente los resultados con un criterio claro y preciso para 

la empresa. 

https://www.ifp.es/fp-barcelona/administracion-y-finanzas
https://www.ifp.es/fp-barcelona/administracion-y-finanzas
https://economipedia.com/definiciones/analisis-vertical.html
https://economipedia.com/definiciones/analisis-horizontal.html
https://economipedia.com/definiciones/tipos-de-activo.html
https://economipedia.com/definiciones/patrimonio-neto.html
https://economipedia.com/definiciones/tipos-de-pasivo.html
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Mientras; (Arias E. R., 2022) el análisis vertical y horizontal son técnicas que 

permiten conocer de los diferentes activos, patrimonio neto, pasivos y partidas 

de resultados de la empresa, analizando esta teoría se considera que se debe 

utilizar un correcto y adecuado manejo de los análisis aplicarse para tener un 

resultado positivo y favorable en la empresa. 

Menciona; (Appvizer, 2021), los indicadores financieros permiten obtener 

información clave para dirigir, evaluar una empresa y detectar a tiempo los 

problemas de financiamiento, en este sentido con el análisis e interpretación de 

los estados financieros del almacén de electrodomésticos “Multicenter“,reflejará 

la situación económica y patrimonial, permitiendo de esta manera contrastar si 

existe una buena salud financiera de la empresa en beneficio de su propietario y 

empleados.  

4.2. Desarrollo específico de la contribución 

4.2.1. Estados financieros. 

Los estados financieros, también denominados cuentas anuales, informes 

financieros o estados contables, son el reflejo de la contabilidad de una empresa 

y muestran la estructura económica de ésta. En los estados financieros se 

plasman las actividades económicas que se realizan en la empresa durante un 

determinado período. (Arias A. S., 2022). Los estados financieros están 

compuestos principalmente por: el balance general, estado de resultados y 

estado de flujo del efectivo. 

4.2.2. Balance general o estado de situación financiera. 

El balance general, también conocido como estado de situación financiera, es un 

informe económico que actúa como una fotografía que refleja la situación 

financiera de nuestra empresa a una fecha determinada. El balance general se 

forma a través de las cuentas de activo (lo que posee la empresa), pasivo (las 

deudas) y la diferencia entre ambos, que se establece como el patrimonio o 

capital contable. (Martínez, 2019). Los elementos principales son: 
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4.2.2.1. Activos.- aquellas posesiones o propiedades de la empresa. A su vez, 

estos pueden ser: 

Activos Corrientes: aquellos que pueden ser transformados en dinero a corto 

plazo (efectivo, cuentas por cobrar, etc). 

Activos no corrientes: posesiones de la organización fundamentales para el 

desempeño de sus actividades. Suelen sufrir depreciación (inmuebles, 

inversiones a largo plazo, etc) 

4.2.2.2. Pasivos.- son las obligaciones o compromisos que tiene la empresa. 

Puede ser: 

Pasivos corrientes: aquellos que la organización debe cancelar en un corto 

período de tiempo, generalmente menor a un año (rentas, deudas, etc) 

Pasivos no corrientes: aquellos que la organización debe cancelar en un largo 

período de tiempo (créditos bancarios. préstamos a largo plazo, etc). 

4.2.2.3. Patrimonio.- está comprendido por el capital, las utilidades retenidas, 

utilidades del período anterior y, en algunos casos, las reservas legales. (Galán, 

2022) 

4.2.3. Estado de resultados. 

El estado de resultados es también conocido como estado de ganancias y 

pérdidas. Es un reporte financiero que muestra de manera minuciosa la situación 

de la empresa, es decir, si obtuvo ganancia o pérdidas en el ejercicio de un ciclo 

contable. Hay tres importantes elementos que conforman este reporte 

financiero: los ingresos, los costos y los gastos. (Urzúa, 2022) 

4.2.4. Estado de flujo del efectivo. 

El estado de flujos de efectivo es uno de los estados financieros de la 

contabilidad, informa el origen y la utilización de las corrientes de efectivo y sus 

equivalentes. La información contenida en el estado de flujos de efectivo todos 

los cobros y pagos realizados por la empresa en ese año. Se pretende con ello 

dar una amplia información sobre el origen del efectivo (cobros) y el uso de ese 

https://enciclopediaeconomica.com/credito/
https://enciclopediaeconomica.com/prestamo/
https://enciclopediaeconomica.com/utilidades-retenidas/
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efectivo (pagos) a lo largo del ejercicio. (Sanjuan, 2022).Se clasifican por 

actividades de operación, inversión y financiación, así:  

4.2.4.1. Actividades de operación. 

Son recursos procedentes de las operaciones principales y ordinarias de la 

empresa, como los cobros procedentes de la venta de bienes y la prestación de 

servicios.  

4.2.4.2. Actividades de inversión. 

Representa la medida en la que se han realizado desembolsos de recursos que 

se prevé van a producir beneficios futuros; solo podrán clasificarse como 

actividades de inversión aquellos desembolsos que permitan el reconocimiento 

de un activo en el estado de situación financiera, esto es por ejemplo, los pagos 

por la adquisición de activos a largo plazo.  

4.2.4.3. Actividades de financiación 

Presenta el flujo de recursos destinado a cubrir compromisos con quienes 

suministran el capital a la empresa, tales como cobros procedentes de la emisión 

de acciones y otros instrumentos de capital. Dado que una transacción puede 

contener flujos de efectivo que están relacionados con más de una de las 

categorías en las que se clasifican las operaciones según este estado financiero 

tal es el caso, por ejemplo, de los reembolsos de un préstamo, en el cual se tiene 

una parte correspondiente a capital y otra a interés, es pertinente que, según lo 

indicado en el estándar, la parte de los intereses se clasifiquen como una 

actividad de operación, en tanto que la parte restante sea clasificada como una 

actividad de financiación. (Moncayo, 2016) 

4.2.5. Análisis financiero. 

El análisis financiero permite evaluar la situación actual y pasada de una 

organización y prever así su evaluación. Se trata de una herramienta 

fundamental para la administración y dirección de empresas. Y es que, el análisis 

financiero de una empresa ayuda a un mayor conocimiento de la misma y a la 

identificación de posibles amenazas y oportunidades. Esta información resulta 
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también de gran interés para los agentes involucrados ya sean externos o 

internos. (Ealde, 2020) 

Análisis de las grandes empresas. 

Respecto del crecimiento económico regional y en comparación con las firmas 

más importantes del mundo. Se evalúa su participación respecto de los 

principales agregados macroeconómicos de la región, las principales 

características y evolución en el tiempo.  

Se determina si estas empresas tienden a converger hacia las globales y se 

realiza un análisis de descomposición en diferencias de las fuentes de 

crecimiento, medios y modalidades de financiamiento (capital propio y de 

terceros). Asimismo, se explora si éstas responden al crecimiento económico de 

la región o a un comportamiento autónomo. Se concluye que la influencia del 

crecimiento existe, pero sería menos determinante que los elementos 

microeconómicos asociados a las políticas y estrategias específicas de estas 

empresas. (Tosoni, 2015) 

Análisis de las medianas y pequeñas empresas. 

Es un hecho comprobado que la organización y funciones empresariales nacen 

con la repotenciación de la Economía Capitalista a partir de la Revolución 

Industrial. Desde su surgimiento comienzan a emerger pequeñas y medianas 

empresas lo que hoy se conoce como PYMES. Actualmente las PYMES que se 

encuentran en el mercado se presentan en todas formas y dimensiones; 

pudiendo existir con un solo propietario, con libertad de desarrollar diversas 

actividades de producción, comercialización o prestación de servicios, siempre 

con el fin de lograr una utilidad económica. De acuerdo a la información derivada 

del Estudio de Gestión Competitiva de las PYMES en el Ecuador, representan el 

95% de las unidades productivas. 

Sin embargo, desde hace varios años se realizan estudios periódicos sobre el 

desarrollo de las PYMES en el país y se ha podido comprobar que, aun cuando 

representan un peso importante en el sector de la producción y el comercio, su 

evolución estructural y funcional no presenta avances. (Rodríguez, 2020) 
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4.2.5.1. Métodos de análisis horizontal y vertical. 

El análisis vertical y horizontal son dos técnicas que permiten conocer la 

composición de los diferentes activos, patrimonio neto, pasivos y partidas de 

resultados, así como su evolución en el tiempo. 

Análisis vertical. 

El análisis vertical es una técnica del análisis financiero que permite conocer el 

peso porcentual de cada partida de los estados financieros de una empresa en 

un período de tiempo determinado. (Arias E. R., 2022) 

Análisis horizontal. 

El análisis horizontal calcula la variación absoluta y relativa que ha sufrido cada 

una de las partidas del balance o la cuenta resultados en dos períodos de tiempo 

consecutivos. Por lo tanto, el análisis horizontal o dinámico se centra en 

averiguar que ha sucedido con una partida contable en un período determinado. 

Normalmente se calcula entre dos ejercicios económicos y en el año natural. Hay 

que tener en cuenta que se utilizan valores absolutos y relativos, siendo estos 

últimos los más útiles para mostrar las variaciones. (Arias E. R., 2022) 

4.2.5.2. Método por Indicadores financieros. 

Un indicador financiero es la relación entre dos o más datos de los estados 

financieros, pueden existir decenas de indicadores, el analista deberá decidir 

cuáles son los indicadores que se va a calcular dependiendo de los objetivos que 

desea alcanzar. Entre los indicadores financieros más usuales tenemos los 

siguientes: 

 Indicador de liquidez. 

El indicador de liquidez es una herramienta financiera que les permite a los 

gerentes conocer qué tan líquida resulta ser la empresa. En otras palabras, los 

ratios de liquidez si la compañía puede hacer frente a sus obligaciones de corto 

plazo con sus activos que pueda efectivizar también en el corto plazo. (Bold, 

2021). Los siguientes índices muestran la solvencia y liquidez de la empresa: 
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Razón corriente. - La razón corriente es un índice de liquidez que evalúa la 

capacidad de una empresa para convertir sus activos corrientes en efectivo y así 

pagar sus obligaciones de corto plazo: impuestos, el pago a sus proveedores, 

obligaciones laborales con trabajadores, deuda financiera de corto plazo, 

etcétera. 

Fórmula: 

 

 

Capital neto de trabajo. - El capital de trabajo es un indicador de liquidez que 

refleja el dinero excedente que le queda a una empresa después de pagar con 

sus obligaciones. 

Este indicador es útil dentro del análisis financiero para determinar la capacidad 

de autofinanciamiento por parte de una compañía. 

Fórmula: 

 

 

 Indicador de endeudamiento. 

La razón o índice de endeudamiento es un indicador financiero que mide los 

pasivos totales como porcentaje de sus activos totales. Esta herramienta de las 

finanzas permite conocer el total de activos financiados por inversores. (Bold, 

2021). Entre estos indicadores tenemos: 

Nivel de endeudamiento. - Muestra la cantidad del activo total de la empresa 

que ha financiado terceras personas (acreedores). 

Fórmula: 

 

 

𝐑𝐚𝐳ó𝐧 𝐝𝐞 𝐒𝐨𝐥𝐯𝐞𝐧𝐜𝐢𝐚 =
Activo Corriente

Pasivo Corriente
 

𝐂𝐚𝐩𝐢𝐭𝐚𝐥 𝐍𝐞𝐭𝐨 𝐝𝐞 𝐓𝐫𝐚𝐛𝐚𝐣𝐨 = Activo Corriente − Pasivo Corriente 

 

𝐍𝐢𝐯𝐞𝐥 𝐝𝐞 𝐄𝐧𝐝𝐞𝐮𝐝𝐚𝐦𝐢𝐞𝐧𝐭𝐨 =
Pasivo Total

Activo Total
∗ 100 
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Apalancamiento total.- Muestra la cantidad del patrimonio neto de la empresa 

que corresponde a fuentes de financiamiento externas. 

Fórmula: 

 

 

Solvencia financiera.- Conocido también como autonomía financiera, nos 

permite conocer la proporción del capital frente al endeudamiento de la empresa.  

Fórmula: 

 

 

 Indicador de rentabilidad y productividad. 

Estos indicadores miden el grado de eficiencia de la empresa para generar las 

utilidades mediante el uso racional de los activos y sus ventas para poder 

reinvertir. (Chuchuca, 2019). Estos son: 

Margen neto de utilidad. - Demuestra el porcentaje de las utilidades que la 

empresa ha generado luego de haber deducido los gastos operacionales y no 

operacionales, es decir, la utilidad luego de impuestos y participaciones. 

Fórmula: 

 

Margen bruto de utilidad. - Indica el porcentaje por un dólar de servicios 

prestados que queda después de que la empresa ha pagado sus obligaciones, 

cuanto más alto sea el margen de utilidades será favorable para la entidad. 

Fórmula: 

 

𝐅𝐢𝐧𝐚𝐧𝐜𝐢𝐚𝐦𝐢𝐞𝐧𝐭𝐨 𝐏𝐫𝐨𝐩𝐢𝐨 =
Pasivo Total

Patrimonio Neto
∗ 100 

𝐒𝐨𝐥𝐯𝐞𝐧𝐜𝐢𝐚 𝐅𝐢𝐧𝐚𝐧𝐜𝐢𝐞𝐫𝐚  =
Capital

Pasivo total
 

𝐌𝐚𝐫𝐠𝐞𝐧 𝐍𝐞𝐭𝐨 𝐝𝐞 𝐔𝐭𝐢𝐥𝐢𝐝𝐚𝐝 =
Utilidad neta

Total ingresos
∗ 100%  

 

𝐌𝐚𝐫𝐠𝐞𝐧 𝐁𝐫𝐮𝐭𝐨 𝐝𝐞 𝐔𝐭𝐢𝐥𝐢𝐝𝐚𝐝 =
Utilidad bruta

Total ingresos
∗ 100% 
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Rentabilidad sobre el patrimonio. - Indica el porcentaje de rentabilidad 

obtenida en relación con la inversión total. 

Fórmula: 

 

 

4.2.5.3. Interpretación. 

La interpretación de estados financieros permite a una empresa tomar 

decisiones importantes que faculten su crecimiento. Además, se evalúan 

medidas para corregir o prevenir problemas en su performance tanto en temas 

contables, tributarios y de finanzas. La interpretación óptima de un estado 

financiero consiste en el análisis y comparación del mismo. Este análisis será de 

utilidad para que la organización pueda determinar en qué situación se 

encuentra, las perspectivas de crecimiento y gestión, y así tomar decisiones 

importantes desde las áreas directivas. (Esan, 2019) 

4.2.6. Informe económico. 

Los informes económicos, son un conjunto de documentos que representan un 

determinado estudio o análisis sobre la coyuntura económica. Para el desarrollo 

del informe podrán utilizarse gráficas, tablas, vídeos, fotografías y cualquier otro 

soporte que pueda ayudar a la explicación del contenido expuesto en el mismo. 

El lenguaje o estilo de redacción a utilizar será formal, informativo y técnico, en 

el nivel determinado por su receptor. (Gentile, 2022) 

5. MATERIALES Y MÉTODOS. 

5.1. Materiales. 

Materiales de oficina 

Hojas INEN A4  

𝐑𝐞𝐧𝐭𝐚𝐛𝐢𝐥𝐢𝐝𝐚𝐝 𝐒𝐨𝐛𝐫𝐞 𝐞𝐥 𝐏𝐚𝐭𝐫𝐢𝐦𝐨𝐧𝐢𝐨  =
Utilidad neta

Patrimonio 
∗ 100% 
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Agenda de trabajo  

Copias Xerox  

Útiles de escritorio (esferos, lápices)  

Flash memory  

Equipos de oficina 

 Equipo de cómputo  

Cámara- celular 

5.2. Métodos 

 Método fenomenológico. 

Mediante el uso de este método se realizó una aproximación al ALMACÉN 

MULTICENTER, por medio de ello se observó cada una de las actividades 

realizadas dentro de la microempresa, de esta manera se procedió con la 

realización de la descripción de los diferentes problemas encontrados dentro de 

este almacén. 

 Método hermenéutico 

Por medio de la aplicación de este método se logró conocer la información 

contable explícita de la microempresa, y de esta manera se procedió con la 

redacción del trabajo investigativo mismo que se aprovechó para efectuar un 

enfoque adecuado de la situación económica y financiera del ALMACÉN 

MULTICENTER, conformando así el marco conceptual de una forma clara, 

específica y ordenada con la correcta aplicación de las debidas normas APA. 

 Método práctico proyectual. 

Con la utilización del presente método se realizó el análisis e interpretación de 

los estados financieros del ALMACÉN MULTICENTER, permitiendo obtener 

datos verídicos de la situación financiera de la microempresa durante el periodo 

comprendido entre 2020-2021, y en lo posterior proceder a entregar dicha 
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información al ALMACÉN MULTICENTER, culminando el trabajo con la defensa 

del proyecto ante el tribunal designado por el Instituto Superior Tecnológico 

Amazónico con la finalidad de obtener un título como Tecnólogos en la 

especialidad de Superior en Contabilidad. 

5.3. Técnicas. 

5.3.1. Recopilación bibliográfica 

Técnica mediante la cual se procedió a la recolección de información primaria 

concerniente a las diferentes técnicas y análisis financiero a aplicar, obtenidas 

de varias notas de información tales como: libros, informes, revistas, artículos, 

de dicha información recolectada se originó el marco teórico que representó un 

soporte documental de la presente investigación. 

5.3.2 Observación directa 

Esta técnica de investigación permitió realizar un análisis e interpretación de los 

datos financieros que requiere el ALMACEN MULTICENTER, técnica que 

servirá de apoyo para recopilar información y ajustarla al presente proyecto 

investigativo.  

El poder observar directamente facilitó la definición de los datos con los que 

trabaja la microempresa, pudiendo así establecer el alcance del proyecto, siendo 

un factor importante el lograr una correcta interpretación de las cuentas que 

componen los estados financieros para así ayudar a los administradores de la 

microempresa  a establecer decisiones apropiadas de modo que puedan 

determinar el futuro de las inversiones y tomar decisiones en el almacén  de una 

manera productiva para cada uno de sus integrantes. 

5.3.3 Encuesta  

Al aplicar el método de encuesta se estableció las diferentes variables de la 

gestión administrativa ejecutada por el personal administrativo del ALMACEN 

MULTICENTER, logrando de esta manera recoger información verídica y precisa 

directamente de los empleados, mismos que manejan la dirección de la empresa 

y la toma de decisiones administrativas. Para la aplicación de esta técnica se 
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tomó como universo el total del personal administrativo integrado por cuatro 

empleados que conforman la parte administrativa de la microempresa. 

6.  RESULTADOS. 

Los siguientes cuadros y gráficos muestran los resultados de cada pregunta de 

la encuesta aplicada a los integrantes del área administrativa del almacén 

Multicenter. 

6.1 Análisis de la encuesta sobre los conocimientos básicos del análisis 

financiero.   

1.- ¿Conoce la estructura económica y financiera del almacén Multicenter? 

Tabla 1. Estructura económica y financiera. 

Variable  Frecuencia Porcentaje 

Si  4 80%  

No  1  20% 

Total  5 100%  

Nota: Encuesta aplicada – Almacén Multicenter 

Figura 2. Estructura económica y financiera. 

Interpretación 

El 80% de las personas encuestadas manifiesta que, si conocen la estructura 

económica y financiera del almacén Multicenter mientras que 1 persona 

encuestada que corresponde al 20% indica que no conoce. 

 

80%

20%

Si

No
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Análisis. 

Se puede apreciar que la mayoría conoce la estructura económica y financiera 

del almacén Multicenter, situación que es muy favorable para la empresa, de tal 

forma que se tomen decisiones financieras racionales acordes a los objetivos de 

la empresa, a razón de que contribuye con el desarrollo óptimo de la empresa, 

se recomienda que las personas que desconoce de la estructura financiera sean 

capacitadas, para optimizar los recursos de la empresa. 

2.- ¿Cree que es importante la elaboración de los estados financieros? 

Tabla 2.Importancia de la elaboración de los estados financieros. 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Si 5 100%  

No 0  0% 

Total 5 100%  
Nota: Encuesta aplicada – Almacén Multicenter 

 

Figura 3. Importancia de la elaboración de los estados financieros. 

Interpretación 

Como se puede apreciar en la tabla el 100% de los encuestados consideran que 

si es importante la elaboración de los estados financieros mientras que ninguna 

persona que representa el 0% no eligieron esta respuesta. 

 

 

100%

0%

Si

No
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Análisis. 

Evidentemente la elaboración de los estados financieros es de vital importancia 

para la empresa, en la cual permiten detectar errores de planeación y adoptar 

las medidas necesarias para corregirlos a tiempo. 

3.- ¿Conoce la frecuencia con la que se elabora los estados financieros? 

Tabla 3. Frecuencia de la elaboración de los estados financieros. 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Anual 2 40%  

Semestral 1  20% 

Trimestral 0  0% 

Desconoce 2  40% 

Total 5  100% 

Nota: Encuesta aplicada – Almacén Multicenter 

 

Figura 4. Frecuencia de la elaboración de los estados financieros.  

Interpretación 

De la encuesta aplicada el 40% manifiesta que si se elabora con frecuencia los 

estados financieros de manera anual al mismo tiempo 1 persona; es decir, el 

20% dice que se los elabora de manera semestral, mientras que de forma 

trimestral el 0% y el 40% desconocen de la elaboración y frecuencia de los 

estados financieros. 

40%

20%
0%

40%
Anual

Semestral

Trimestral

Desconoce
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Análisis. 

La elaboración de los estados financieros, desde luego son documentos que 

cristalizan la situación financiera de una empresa, el  no realizarlos de manera 

correctamente, puede llevar a tomar decisiones económicas inadecuadas por 

ello la importancia de la elaboración de los estados financieros. 

4. ¿Cree usted que la información financiera generada actualmente en su 

almacén es confiable para la toma de decisiones? 

Tabla 4. Información confiable. 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Si 4 80%  

No 1 20% 

Total 5 100%  
Nota: Encuesta aplicada – Almacén Multicenter 

 

Figura 5. Información confiable.  

Interpretación 

Del total de encuestados el 80% respondió que sí es confiable la información 

para la toma de decisiones adecuadas en la empresa, finalmente 1 persona que 

representa el 20% contestó que no. 

Análisis. 

Efectivamente antes de tomar cualquier decisión en la vida cotidiana es vital que 

contemos con la información útil y oportuna para ser más efectivos, la 

80%

20%

Si

No
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información confiable es crucial para tomar decisiones estratégicas y operativas, 

siendo más certeras cuando están basadas en fuentes de información que 

ayudan a la empresa a reducir el riesgo  

5. ¿Conoce en que consiste el proceso del análisis financiero? 

Tabla 5.  Proceso del análisis financiero. 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Si 3 60%  

No 2 40% 

Total 5 100%  
Nota: Encuesta aplicada – Almacén Multicenter 

Figura 6. Proceso del análisis financiero.  

Interpretación 

Como se puede apreciar en la tabla 5 el 60% respondió que sí conocen el 

proceso del análisis financiero, mientras que el 40% indican que no conocen el 

proceso del análisis financiero. 

Análisis. 

El proceso del análisis financiero, es de vital importancia para la empresa el cual 

consiste en una serie de técnicas y procedimientos que permiten analizar la 

información contable de la empresa para obtener una visión objetiva acerca de 

su situación actual y cómo se espera que esta evolucione en el futuro. 

 

60%

40% Si

No
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6. ¿Dentro del almacén se aplican las técnicas del análisis financiero?   

Tabla 6.  Técnicas del análisis financiero. 

Variable Frecuencia  Porcentaje 

Si 4  80%  

No 1  20% 

Total 5  100%  
Nota: Encuesta aplicada – Almacén Multicenter 

Figura 7. Técnicas del análisis financiero.  

Interpretación 

En la tabla 6 el 80% respondió que sí se aplican técnicas del análisis financiero 

y el 20% indican que no aplican técnicas para la elaboración de este análisis. 

Análisis. 

Se aprecia que la mayoría de encuestados respondieron que si aplican las 

respectivas técnicas para el análisis financiero en la empresa motivo por el cual 

conlleva a realizar un eficaz y eficiente análisis financiero proporcionando el 

comportamiento y futuro de la empresa. 

7.- ¿Cree usted que las herramientas del análisis financiero permiten tomar 

decisiones para corregir a tiempo los problemas existentes en diferentes 

áreas del almacén? 

Tabla 7.  Herramientas del análisis financiero. 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Si 5 100%  

No 0  0% 

Total 1 100%  
Nota: Encuesta aplicada – Almacén Multicenter 

80%

20%

Si

No
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Figura 8. Herramientas del análisis financiero. Elaboración propia 

Interpretación 

De los encuestados el 100% respondió que sí creen que las herramientas del 

análisis financiero permiten tomar decisiones en diferentes áreas del almacén lo 

que corresponde al 0% ninguna persona encuestada eligió esta respuesta. 

Análisis. 

Con los datos obtenidos se observa que la mayoría de encuestados opinan que 

al utilizar herramientas para el análisis financiero permiten de manera correcta la 

toma de decisiones, corrigiendo en el momento preciso los problemas que 

existan en la empresa  

8.- ¿Se realiza análisis a los estados financieros con la finalidad de tener 

un conocimiento claro de la situación financiera y económica del almacén?  

Tabla 8.  Análisis de los estados financieros. 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Si 5 100%  

No 0  0% 

Total 5 100%  
Nota: Encuesta aplicada – Almacén Multicenter 

100%

0%

Si

No
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Figura 9. Análisis de los estados financieros.  

Interpretación 

El 100% de la población encuesta manifestó que sí se realiza análisis a los 

estados financieros, en lo que corresponde al 0% ninguna persona encuestada 

eligió esta opción. 

Análisis. 

Como consecuencia de este análisis se evidencia que en la empresa sí se realiza 

análisis a los estados financieros, la información obtenida es de gran importancia 

para la gerencia y administración de la empresa porque permite conocer su 

crecimiento y rendimiento durante un determinado período y así contribuir con la 

toma de decisiones. 

9.- ¿Conoce usted la frecuencia con la cual se realiza un análisis financiero 

en el almacén?   

Tabla 9.  Frecuencia de la elaboración del análisis financiero. 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Anual 2 40%  

Semestral 1  20% 

Trimestral 0  0% 

Desconoce 2 40% 

Total 5  100% 
Nota: Encuesta aplicada – Almacén Multicenter 

100%

0%

Si

No
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Figura 10.  Frecuencia de la elaboración del análisis financiero.  

Interpretación 

De la encuesta aplicada 2 personas que corresponden al 40% manifiesta que se 

elabora anualmente el análisis financiero, al mismo tiempo 1 persona; es decir, 

el 20% dice que se elabora semestralmente mientras que de forma trimestral no 

se eligió esta opción la cual corresponde el 0% y de igual manera el 40% 

desconocen. 

Análisis. 

La frecuencia de la elaboración del análisis financiero depende de cada gerente 

de la empresa y de la estrategia de análisis que desea implementar, el cual arroja 

resultados de la actividad financiera y económica pueden ser en ocasiones 

rentables o no para la empresa por ende es importante aplicar un análisis 

financiero ya sea anual, semestral o trimestral. 

6.2 Propuesta de acción. 

6.2.1. Análisis vertical de los estados financieros del almacén Multicenter 

Tabla 10.  Análisis Vertical Estado de situación financiera 

ALMACEN DE ELECTRODOMESTICOS MULTICENTER  

1900256247001 

YANTZAZA AV. IVAN RIOFRIO Y ARMANDO ARIAS   

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2020 
 

AL 31/12/2020 

  

CODIGO CUENTAS AÑO 2020 % 

40%

20%
0%

40%

Anual

Semestral

Trimestral

Desconoce
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1. ACTIVO 654839,71  

1.01. ACTIVO CORRIENTE 472256,4 72,12 

1.01.01. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 30099,05 4,60 

1.01.01.01. Caja General 3488,94 0,53 

1.01.01.03. Banco de Loja Cta. Cte. N° 2900600146 26610,11 4,06 

1.01.02. ACTIVO FINANCIEROS 325731,54 49,74 

1.01.02.06. DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 237398,64 36,25 

1.01.02.06.01. Clientes 235778,33 36,01 

1.01.02.06.02. Cheques de clientes 1620,31 0,25 

1.01.02.07. OTRAS CUENTAS POR COBRAR RELACIONADA 88332,9 13,49 

1.01.02.07.03 Intereses por cobrar 53868,21 8,23 

1.01.02.07.09 Cuentas por cobrar Multicenter 1632,99 0,25 

1.01.02.07.10 Cuentas por cobrar Minería 32831,7 2010,53 

1.01.03. INVENTARIOS 115236,1 17,60 

1.01.03.06. INVENTARIOS DE PROD. TERM. Y MERCAD. 115236,1 17,60 

1.01.03.06.01 Inventario de Mercadería IVA 0 6289,68 0,96 

1.01.03.06.02 Inventario de Mercadería IVA 1 108946,42 16,64 

1.01.05 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 1189,71 0,18 

1.01.05.02 CRÉDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMP 1189,71 0,18 

1.01.05.02.02 Crédito Tributario Fuente Años 1189,71 0,18 

1.02 ACTIVOS NO CORRIENTES 182583,31 27,88 

1.02.01. PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 182583,31 27,88 

1.02.01.01 TERRENOS 45000 6,87 

1.02.01.01.01 Terrenos 45000 6,87 

1.02.01.02 EDIFICIOS 161127,16 24,61 

1.02.01.02.01 Edificios 161127,16 24,61 

1.02.01.05 MUEBLES Y ENSERES 8288,98 1,27 

1.02.01.05.01 Muebles y Enseres 8288,98 1,27 

1.02.01.06 MAQUINARIA Y EQUIPO 4327,5 0,66 

1.02.01.06.01 Maquinaria y Equipo 4327,5 0,66 

1.02.01.08 EQUIPOS DE COMPUTACIÓN 1438,3 0,22 

1.02.01.08.01 Equipos de Computación 1438,3 0,22 

1.02.01.09 VEHÍCULOS, EQUIPOS DE TRANSPORTE Y E 54990 8,40 

1.02.01.09.01 Vehículos, Equipos y Transporte 54990 8,40 

1.02.01.11 EQUIPO DE OFICINA 779,48 0,12 

1.02.01.11.01 Equipo de Oficina 779,48 0,12 

1.02.01.12 (-) DEPRECIACIÓN ACUMULADA PROPIEDAD -93368,11 -14,26 

1.02.01.12.01 (-) Depreciación Acumulada Propiedad -93368,11 -14,26 

2. PASIVO 484953,60   

2.01 PASIVO CORRIENTE 365646,20 55,84 

2.01.03 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 206084,27 31,47 
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2.01.03.01 LOCALES 206084,27 31,47 

2.01.03.01.01 Proveedores 64210,44 9,81 

2.01.03.01.02 Cheques girados y no cobrados 141873,83 21,67 

2.01.04 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 55388,52 8,46 

2.01.04.01 LOCALES 55388,52 8,46 

2.01.04.01.02 Préstamo por pagar corto plazo 37028,97 5,65 

2.01.04.01.03 Préstamo por pagar corto plazo 18359,55 2,80 

2.01.05 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS RELACIONADAS 26296,17 4,02 

2.01.05.01 PRESTAMOS 26296,17 4,02 

2.01.05.01.02 Cuentas por pagar a la SHCM 11296,17 1,73 

2.01.05.01.05 Cuenta por pagar Romero Zoilo 15000 2,29 

2.01.07 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 12977,21 1,98 

2.01.07.01 CON LA ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA 8591,68 1,31 

2.01.07.01.10 SRI por Pagar 8591,60 1,31 

2.01.07.01.14 ICE por pagar 0,08 0,00 

2.01.07.03 CON EL IESS 625,61 0,10 

2.01.07.03.04 IESS por pagar 625,61 0,10 

2.01.07.04 POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS 3759,92 0,57 

2.01.07.04.01 Remuneración por pagar 3759,92 0,57 

2.01.10 ANTICIPO A CLIENTES 10811,82 1,65 

2.01.10.01 Anticipo de Clientes 10811,82 1,65 

2.01.11 OTROS PASIVOS CORRIENTES 54088,21 8,26 

2.01.11.01 Intereses generados 53868,21 8,23 

2.01.11.02 Depósitos por Identificar 220,00 0,03 

2.02 PASIVO NO CORRIENTE 119307,40 18,22 

2.02.01 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 119307,40 18,22 

2.02.01.01 Préstamo por pagar largo plazo N° 1 74266,39 11,34 

2.02.01.02 Préstamo por pagar largo plazo N° 1 45041,01 6,88 

3. PATRIMONIO  169886,11 25,94 

3.01 CAPITAL 105085,36 16,05 

3.01.01 CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO 105085,36 16,05 

3.01.01.01 Capital 105085,36 16,05 

3.07 RESULTADOS DEL EJERCICIO 64800,75 9,90 

3.07.01 GANANCIA NETA DEL PERÍODO 64800,75 9,90 

3.07.01.01 Ganancia Neta del período 64800,75 9,90 

  TOTAL, PASIVO + PATRIMONIO 654839,71   
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En la figura expuesta se puede determinar del total que, su activo corriente 

representada el valor más elevado con $ 472.256,4 dólares correspondientes al 

72,12% reflejando una liquidez suficiente por parte de la empresa para cubrir sus 

obligaciones a corto plazo como lo son los rubros de proveedores, seguido por 

el pasivo corriente que posee una cantidad de $ 365.646,20 que representan un 

55,84%, en tanto que, en activos no corrientes se encuentra $ 182.583,31 

dólares concentrando el 27,88% mismos que reflejan los terrenos, maquinarias 

que posee la empresa para su correcto desempeño y comercialización, en el 

patrimonio posee una cantidad $169.886,11 que representa el 25,94% 

Tabla 11.  Total del Activo del Balance General 

CUENTA VALOR % 

Activo corriente 472.256,40  72,12% 

Activo no corriente 182.583,31 27,88% 

TOTAL 654.839,71 100% 
Nota: Estados Financieros. Almacén Multicenter 

 

 

 

 

 

Activo Corriente          

72,12% 

 

Activo no corriente    

27,88% 

 

Total Activos      100% 

 

 

  Pasivo corriente          55,84% 

 

Pasivo no corriente     18,22% 

 

Total pasivo                74,06% 

 

 

Patrimonio                    25,94% 

 

Total Patrimonio        25,94% 

 

 

Figura 11: Cuentas Principales Balance General 

 

Total Pasivo + 

Patrimonio = 

100% 
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Figura 12. Total del Activo del Balance General. 

El activo refleja un monto de $654.839,71 dólares que equivale al 100%, 

partiendo de ello encontramos su subdivisión como es la cuenta del activo 

corriente que enfoca $472.256,40 y el activo no corriente con $182.583,31 siendo 

este un valor aceptable para la empresa el cual demuestra que posee un activo 

elevado que permite continuar con las actividades cotidianas de la empresa 

comercializando su mercadería y brindando un capital de trabajo optimo, se 

recomienda a la empresa mantenerse en este rubro.  

ACTIVO CORRIENTE  

Tabla 12.  Activo corriente balance general 2020 

CUENTAS VALOR % 

Efectivo y equivalentes al efectivo 30.099,05 4,60 

Activo financieros 325.731,54 49,74 

Inventarios 115.236,1 17,60 

Activos por impuestos corrientes 1.189,71 0,18 
Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

 

Figura 13. Activo corriente, balance general 2020 
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La siguiente cuenta que pertenece a efectivo y equivalentes al efectivo con 

4,60% correspondiente a $30.099,05 dólares, con relación a la cuenta de activos 

corrientes por ende, este valor es aceptable para la empresa puesto que cuenta 

con una cantidad de fondos aceptables para cubrir sus eventualidades que se le 

generen durante el desarrollo que las actividades que desempeña la empresa.  

La cuenta activos financieros representa un 49,74% correspondiente a 

$325.731,54 dólares, este valor es productivo por lo que por medio de esta 

cuenta se genera rentabilidad para la empresa a partir del interés generado en 

la venta de mercadería. Los activos corrientes en su cuenta inventarios 

representa un $115.236,10 que incumbe al 17,60% determinando que la 

empresa realiza el control de las existencias de materiales equipos, muebles e 

inmuebles con que cuenta el almacén; documento donde se lleva el control en 

orden y claro para cualquier manejo administrativo de los materiales y la cuenta 

Activos por impuestos corrientes representa un 0,18% correspondiente a 

$1.189,71 dólares.  

ACTIVO NO CORRIENTE  

Tabla 13.  Activo no corriente balance general 2020 

CUENTAS VALOR % 

Terrenos 45000,00 6,87 

Edificios 161127,16 24,61 

Muebles y enseres 8288,98 1,27 

Maquinaria y equipo 4327,50 0,66 

Equipos de computación 1438,30 0,22 

Vehículos, equipos de transporte y e 54990,00 8,40 

Equipo de oficina 779,48 0,12 

( - ) Depreciación acumulada propiedad -93368,11 -14,26 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

 

       

Figura 14. Activo corriente Balance General 2020 
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En su cuenta terrenos referente a sus activos no corrientes, que concierne a 

$45.000,00 que corresponde a 6,87% la empresa cuenta con sus instalaciones 

en el terreno disponible, además su cuenta Edificios locales con un 24,61% 

equivalente a $161.127,16, es beneficioso para el almacén por lo que dispone 

de su propio edificio para realizar su actividad económica, reduciendo gastos por 

arrendamiento, que se considera como un costo fijo para el almacén. 

En la cuenta muebles y enseres se observa un 1,27% que representa $8.288,98, 

en lo referente a maquinaria y equipo con un 0,66% siendo un valor $4.327,50 

dólares estos son valores útiles para la empresa, permitiéndole realizar sus 

actividades con normalidad, se recomienda mantener estos valores y no 

descuidar los mismos en cuestión a sus necesidades.  

Equipo de computación con 0,22% que equivale a $1438,30 dólares respecto a 

sus activos no corrientes, es una cantidad aceptable para la entidad debido que 

refleja activos no corrientes suficientes para el funcionamiento de las 

operaciones del almacén, se recomienda aumentar o mantener estos valores ya 

que son necesarios para agilizar el trabajo y estar acorde a la tecnología que 

está en constante evolución. 

La cuenta vehículos, equipos de transporte representa el 8,40% referente al total 

de activos con un valor de $54990,00 es algo favorable para el almacén,  debido 

a que se dedica a la venta de electrodomésticos, mismo que necesita de 

transporte para adquirir y entregar la mercadería, esto es debido a la lejanía de 

los proveedores, se recomienda a la empresa el incrementó o financiamiento de 

un vehículo con la finalidad que pueda cubrir todas las rutas para el traslado de 

mercadería, también tenemos la depreciación acumulada propiedad con un -

14,26% que equivale a -93368,11, en el cual se evidencia 

que los activos no corrientes las cuentas que mayor peso tienen son edificios y 

propiedad planta y equipo siendo algo positivo para la empresa, puesto que su 

actividad económica es de índole comercial. 

PASIVO CORRIENTE  

Tabla 14.  Pasivo Corriente Balance General 2020 

 CUENTAS  VALOR % 

Cuentas y documentos por pagar 206084,27 31,47 

Obligaciones con instituciones financieras 55388,52 8,46 

Cuentas por pagar diversas relacionadas 26296,17 4,02 
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Otras obligaciones corrientes 12977,21 1,98 

Anticipo a clientes 10811,82 1,65 

Otros pasivos corrientes 54088,21 8,26 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

 

Figura 15. Pasivo corriente Balance General 2020 

Cuentas por pagar proveedores con 31,47% en términos absolutos $206084,27 

dólares que constituye las obligaciones a su propietario que le facilitan la 

mercadería siendo esto no beneficioso para la empresa ya que estos valores son 

elevados, y disminuye el importe de sus ventas, generando dificultades para 

futuros pagos, se recomienda disminuir dichas obligaciones con la finalidad de 

poder cubrir todos sus pagos.  

En lo referente a obligaciones con instituciones financieras con $55.388,52 que 

corresponde al 8,46% es un valor adecuado y que son valores con lo que la 

empresa debe cumplir de acuerdo a la normativa de las instituciones financieras, 

se recomienda estar al día para de esta manera no generar algún interés o mora. 

Cuentas por pagar diversas relacionadas con 4,02% proporciona $26296,17 

dólares esto es un valor desfavorable para la empresa debido que está 

generando muchas cuentas por pagar, se recomienda a la empresa disminuir 

dichas cuentas, es importante que con lo que dispone en los bancos y 

Cooperativas pueda cubrir dichas obligaciones con la finalidad que no siga 

aumentando las deudas corrientes.  

En cuestión en anticipo de clientes con respecto 1,65% proporciona $10.811,82 

dólares, siendo así un valor un poco favorable debido que significa que la 

empresa no a está pidiendo anticipo a sus clientes quienes son los que compran 

la mercadería, se recomienda al almacén mantener dichos valores o a su vez no 
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solicitar anticipos con la finalidad que al momento de hacer alguna venta, puedan 

contar con todo el dinero y así poder cubrir sus obligaciones con su propietario y 

obligaciones con el estado.  

Otros pasivos corrientes con 8,26% que representa $54.088,21, este valor indica 

que la empresa posee deudas y obligaciones a corto plazo por cancelar, se 

recomienda al almacén, mantener un nivel adecuando de las cuentas en el 

pasivo corriente, con el fin de no acumular demasiados gastos en el futuro.  

PASIVO NO CORRIENTE  

Tabla 15.  Pasivo No Corriente Balance General 

CUENTAS VALOR % 

Obligaciones con instituciones financieras 119307,40      18,22 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

 

Figura 16. Cuenta Pasivo no Corriente Balance General 2020 

Con un 18,22% del total de activos que corresponde a $119.307,40 dólares, es 

un valor favorable para la empresa lo que indica que está cumpliendo al día con 

sus obligaciones a las entidades financieras, se recomienda mantener dichos 

valores y no generar aumento mientras no sea necesario. 

PATRIMONIO  

Tabla 16.  Cuentas Patrimonio Balance General 

CUENTAS            VALOR                      % 

Capital 105085,36 16,05 

Resultados del ejercicio 64800,75 9,90 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 
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Figura 17. Cuentas patrimonio Balance General 2020 

La cuenta total patrimonio presenta una concentración de $169.886,11 que 

corresponde al 25,94 % en relación al total de pasivo más patrimonio, teniendo 

un capital de 16,05% que corresponde a $105.085,36 dólares lo cual son valores 

admisibles para la empresa, su cuenta resultados del ejercicio con un 9,90% 

dando un valor de $64.800,75 lo que significa que la empresa ha estado 

acumulando las utilidades que se han generado durante todo el año de su 

funcionamiento. 

Tabla 17.  Análisis Vertical Estado de Resultados 2020. 

ALMACEN DE ELECTRODOMESTICOS MULTICENTER  

1900256247001 

YANTZAZA AV. IVAN RIOFRIO Y ARMANDO ARIAS   

ESTADO DE RESULTADOS 2020 
 

AL 31/12/2020 

  

CODIGO CUENTAS AÑO 2020 % 

4. INGRESOS 1167274,22 100,00 

4.1. INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 1167274,22 100,00  

4.1.01. VENTAS DE BIENES 1115254,95 95,54  

4.1.01.01 Ventas IVA 0% 22672,82 1,94 

4.1.01.02 Ventas IVA 12% 1092582,13 93,60 

4.1.03 DESCUENTO EN COMPRAS 47282,45 4,05 

4.1.03.01 Descuento en compras 12% 7798,45 0,67 

4.1.03.02 Descuento en compras 0% 319,04 0,03 

4.1.06.01 Intereses ganados 39164,96 3,36 

4.1.07 OTRAS RENTAS 4736,82 0,41  

4.1.07..01 Otros Ingresos 4734,07 0,41 

4.1.07..03 Redondeo de decimales 2,75 0,00 

16,05%

9,90% CAPITAL

RESULTADO DEL

EJERCICIO
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5. COSTOS Y GASTOS 1101525,86 100,00 

5.1 COSTOS  964529,33 87,56  

5.1.01 COSTO DE VENTAS 964529,33 87,56  

5.1.01.01 Costo de ventas gravado 931137,76 84,53 

5.1.02.02 Costo de ventas no gravado 33391,57 3,03 

5.2 GASTOS 136996,53 12,44  

5.2.02 GASTOS ADMINISTRATIVOS 136996,53 12,44  

5.2.02.01 SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACION 33523,01 3,04  

5.2.02.01.01 Sueldos y Salarios 24136,84 2,19 

5.2.02.01.02 Aporte Patronal 2882,77 0,26 

5.2.02.01.03 Fondos de Reserva 116,18 0,01 

5.2.02.01.04 Décimo Tercer Sueldo 1977,28 0,18 

5.2.02.01.05 Décimo Cuarto Sueldo 1450,97 0,13 

5.2.02.01.06 Vacaciones 201,13 0,02 

5.2.02.01.07 Alimentación 2126,64 0,19 

5.2.02.01.10 Gasto Alimentación 631,2 0,06 

5.2.02.03 GASTOS GENERALES 11109,4 1,01  

5.2.02.03.02 Publicidad y Propaganda 4332,69 0,39 

5.2.02.03.05 Suministros de Oficina 608,66 0,06 

5.2.02.03.06 Suministros de Aseo y Limpieza 531,87 0,05 

5.2.02.03.07 Suministros de Computación 1374,47 0,12 

5.2.02.03.11 Gasto Donaciones 689,75 0,06 

5.2.02.03.12 Uniformes de Personal 316,55 0,03 

5.2.02.03.13 Suministro Varios 2429,77 0,22 

5.2.02.03.14 Gasto Buró Crediticio 533 0,05 

5.2.02.03.15 Matriculación Vehicular 292,64 0,03 

5.2.02.04 GASTOS DE GESTIÓN 700,99 0,06  

5.2.02.04.01 Servicios de Hotel 6,86 0,00 

5.2.02.04.04 Agasajos a Accionistas, trabajadores 694,13 0,06 

5.2.02.05 GASTOS DE VIAJE 14,5 0,00  

5.2.02.05.01 Viáticos y Subsistencia 14,5 0,00 

5.2.02.06 AGUA, ENERGÍA, LUZ Y TELECOMUNICACION 14567,21 1,32  

5.2.02.06.01 Honorarios Profesionales 11760,18 1,07 

5.2.02.06.02 Servicio de Energía Eléctrica 300,48 0,03 

5.2.02.06.03 Servicio de Internet 650,36 0,06 

5.2.02.06.04 Servicio Telefónico 291,53 0,03 

5.2.02.06.05 Telefonía Celular 1414,58 0,13 

5.2.02.06.06 Servicio Directv Ecuador 150,08 0,01 

5.2.02.07 NOTARIOS Y REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD 72,24 0,01  

5.2.02.07.01 Servicios de Notarios 72,24 0,01 

5.2.02.08 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 11119,52 1,01  
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5.2.02.08.01 Impuestos y Contribuciones Municipio 4402,38 0,40 

5.2.02.08.02 Gasto IVA 6558,94 0,60 

5.2.02.08.03 Impuesto de Rodaje 120,8 0,01 

5.2.02.08.04 Servicios Administrativos Municipio 37,4 0,00 

5.2.02.09 PROVISION, DEPRECIA Y AMORTIZACIÓN 17803,97 1,62  

5.2.02.09.01 Depreciación activos fijos 17803,97 1,62 

5.2.02.10 GASTOS FINANCIEROS 10513,6 0,95  

5.2.02.10.01 Servicios Bancarios 1175,9 0,11 

5.2.02.10.02 Interés por compra 4210,56 0,38 

5.2.02.10.03 Comisiones Bancarias 256,08 0,02 

5.2.02.10.04 Comisiones por tarjetas de Crédito 924,57 0,08 

5.2.02.10.05 Seguro Desgravamen 270,03 0,02 

5.2.02.10.06 Intereses Bancarios 3676,46 0,33 

5.2.02.11 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 14453,91 1,31  

5.2.02.11.01 Mantenimiento y Reparación de Ve 3690,86 0,34 

5.2.02.11.02 Mantenimiento y Reparación de Eq 1382,89 0,13 

5.2.02.11.03 Mantenimiento y Reparación de Bo 569,57 0,05 

5.2.02.11.04 Lubricantes para Vehículos 752,66 0,07 

5.2.02.11.05 Repuestos, partes y piezas de Ve 5150,42 0,47 

5.2.02.11.06 Repuestos y Materiales de artículos 1603,54 0,15 

5.2.02.11.07 Mantenimiento y Reparación de Lo 631,72 0,06 

5.2.02.11.08 Mantenimiento de Software y Sistema 672,25 0,06 

5.2.02.12 OTROS GASTOS 1195,39 0,11  

5.2.02.12.01 Gastos no Deducibles 1126,88 0,10 

5.2.02.12.02 Intereses y Multas 68,51 0,01 

5.2.02.13 COMBUSTIBLE 3258,79 0,30  

5.2.02.13.01 Combustibles para Vehículos 3258,79 0,30 

5.2.02.14 TRANSPORTE 5575 0,51  

5.2.02.14.01 Transporte de Mercadería 3094,99 0,28 

5.2.02.14.02 Servicio Logístico 2288,71 0,21 

5.2.02.14.03 Servicio de Encomiendas 191,3 0,02 

5.2.02.15 ARRENDAMIENTO OPERATIVO 13089 1,19  

5.2.02.15.01 Arriendo local Comercial 13089 1,19 

  Ganancia Neta del Período 64800,75 5,88  

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

Tabla 18.  Cuentas Generales Estado de Resultados. 

 

CUENTAS  VALOR % 

Ingresos de actividades ordinarias 1167274,22 100,00% 

Costos   964529,33 87,56% 

Gastos   136996,53 12,44% 

Ganancia neta del período    64800,75   5,88% 
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Figura 18. Cuentas Generales Estado de Resultados 

En la figura  refleja que está conformada por los ingresos con un 100% 

obteniendo un valor de $1.167.274,22 dólares, seguido por costos de ventas con 

un 87,56 % que corresponde a $964.529,33 dólares y gastos con 12,44% que 

se refiere a $136.996,53 lo que significa que la empresa por su origen comercial 

se dedica a la venta de electrodomésticos, por esta razón incurre más en costos 

de ventas antes que gastos, obteniendo un 5,88% de utilidad con referente al 

total de ingresos dando un $64.800,75. 

INGRESOS  

Tabla 19. Cuentas Ingresos de Estado de Resultados. 

CUENTAS VALOR  % 

INGRESOS  659055,81 100,00% 

Ventas de bienes  1.115.254,95 95,54% 

Descuento en compras 8.117,49 4,05% 

Otras rentas 4.736,82 0,41% 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

                
Figura 19. Cuentas Ingresos de Estado de Resultados 2020 
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La cuenta venta de bienes corresponde al 95,54% con un valor de $1.115,254,95 

dólares el cual tiene mayor concentración debido a las venta de mercadería, 

además la cuenta descuento en compras con un 4,05% que corresponde a 

$8.117,49 es algo conveniente para la empresa ya que quiere decir que sus 

proveedores emiten un descuento o interés ganado por la compra de 

mercadería, también representa un ingreso significativos la cuenta otras rentas 

con 0.41% que es $4.736,82, debido a otros ingresos y redondeo de decimales 

en la venta de mercadería. 

COSTOS 

Tabla 20.  Cuentas Costos de Estado de Resultados. 

CUENTA VALOR % 

Costos de ventas     954.529,33         87,56 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

 

 

 

Figura 20. Cuentas costos de Estado de Resultados 

Con un 87,56% la cuenta costos de ventas representa a un $954.529,33 dólares, 

lo que significa que es un valor alto, esto es debido que la empresa se dedica a 

la venta de electrodomésticos, se recomienda mantener este porcentaje con la 

finalidad de obtener una mayor utilidad. 

GASTOS  

Tabla 21.  Cuentas Gastos de Estado de Resultados 

CUENTA VALOR % 

Gastos administrativos 136.996,53 12,44% 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

87,56%

COSTOS DE VENTAS
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La cuenta gastos administrativos con un 12,44% que equivale a $136.996,53, es 

un valor aceptable para la empresa debido que son gastos inevitables de no 

generar, por lo que se originan para el funcionamiento del almacén a nivel 

administrativo y el correcto funcionamiento de sus actividades, es por ello se 

recomienda mantener dichos valores con la finalidad de no generar mayores 

gastos. 

UTILIDAD  

Tabla 22.  Cuenta Utilidad de Estado de Resultados. 
CUENTA VALOR % 

Ganancia neta del período 64.800,75 5,88% 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

 

Figura 22. Cuenta Utilidad de Estado de Resultados 

Con un 5,88% al total de ingresos equivalente a $64.800,75 que corresponde a 

la cuenta ganancia neta del período, este valor es beneficioso para la empresa 

ya que significa que está obteniendo una utilidad positiva. 
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Figura 21. Cuentas Gastos de Estado de Resultados 
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Tabla 23.  Análisis Vertical Estado de situación financiera 

Análisis vertical-Balance general 2021 

ALMACEN DE ELECTRODOMESTICOS MULTICENTER  

1900256247001 

YANTZAZA AV. IVAN RIOFRIO Y ARMANDO ARIAS   

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2021 
 

AL 31/12/2021 

  

CODIGO CUENTAS AÑO 2021 % 

1. ACTIVO 946857,90  

1.01. ACTIVO CORRIENTE 708453,27 74,82 

1.01.01. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 8567,2 0,90 

1.01.01.01 Caja General 2217,44 0,23 

1.01.01.03 Banco de Loja Cta. Cte. N° 2900600146 5135,98 0,54 

1.01.01.05 Documentos en Custodia 1191,33 0,13 

1.01.01.07 Banco de Pichincha Cta. Cte N° 21002502 22,45 0,00 

1.01.02. ACTIVO FINANCIEROS 365095,69 38,56 

1.01.02.06. DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 303910,54 32,10 

1.01.02.06.01. Clientes 301380,68 31,83 

1.01.02.06.02. Cheques de clientes 2529,86 0,27 

1.01.02.07. OTRAS CUENTAS POR COBRAR RELACIONADA 61185,15 6,46 

1.01.02.07.01 Cuentas por cobrar a terceros 15700 25,66 

1.01.02.07.03 Intereses por cobrar 34245,15 3,62 

1.01.02.07.06 Cuentas por cobrar Alex Poma 11240 1,19 

1.01.03. INVENTARIOS 292275,96 30,87 

1.01.03.06. INVENTARIOS DE PROD. TERM. Y MERCAD. 292275,96 30,87 

1.01.03.06.01 Inventario de Mercadería IVA 0 30147,1 3,18 

1.01.03.06.02 Inventario de Mercadería IVA 1 262128,86 27,68 

1.01.04 SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS 42514,42 4,49 

1.01.04.03 ANTICIPOS A PROVEEDORES 42514,42 4,49 

1.01.04.03.01 Anticipo a proveedores 42514,42 4,49 

1.02 ACTIVOS NO CORRIENTES 238404,63 25,18 

1.02.01. PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 238404,63 25,18 

1.02.01.01 TERRENOS 45000,00 4,75 

1.02.01.01.01 Terrenos 45000,00 4,75 

1.02.01.02 EDIFICIOS 161127,16 17,02 

1.02.01.02.01 Edificios 161127,16 17,02 

1.02.01.05 MUEBLES Y ENSERES 8288,98 0,88 

1.02.01.05.01 Muebles y Enseres 8288,98 0,88 

1.02.01.06 MAQUINARIA Y EQUIPO 4327,5 0,46 

1.02.01.06.01 Maquinaria y Equipo 4327,5 0,46 

1.02.01.08 EQUIPOS DE COMPUTACIÓN 3660,62 0,39 
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1.02.01.08.01 Equipos de Computación 3660,62 0,39 

1.02.01.09 VEHÍCULOS, EQUIPOS DE TRANSPORTE Y E 134971,14 14,25 

1.02.01.09.01 Vehículos, Equipos y Transporte 134971,14 14,25 

1.02.01.11 EQUIPO DE OFICINA 779,48 0,08 

1.02.01.11.01 Equipo de Oficina 779,48 0,08 

1.02.01.12 ( - ) DEPRECIACIÓN ACUMULADA PROPIEDAD -119660,25 -12,64 

1.02.01.12.01 (-)Depreciación Acumulada Propiedad -119660,25 -12,64 

2. PASIVO 503353,81   

2.01 PASIVO CORRIENTE 408408,94 43,13 

2.01.03 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 236812,11 25,01 

2.01.03.01 LOCALES 236812,11 25,01 

2.01.03.01.01 Proveedores 15052,40 1,59 

2.01.03.01.02 Cheques girados y no cobrados 221759,71 23,42 

2.02.01 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 82621,54 8,73 

2.02.01.01 Préstamo por pagar C/P N° 1060 46806,72 4,94 

2.02.01.02 Préstamo por pagar C/P N° 1060 35814,82 3,78 

2.01.05 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS RELACIONADAS 17779,12 1,88 

2.01.05.01 PRESTAMO Y CUENTA 17779,12 1,88 

2.01.05.01.03 Préstamo por pagar terceros 8500,00 0,90 

2.01.05.01.06 Cuenta por pagar Poma Palta Eri 6279,12 0,66 

2.01.05.01.07 Cuenta por pagar otros 3000,00 0,32 

2.01.07 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 29095,45 3,07 

2.01.07.01 CON LA ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA 7633,36 0,81 

2.01.07.01.10 SRI por Pagar 7633,36 0,81 

2.01.07.02 IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICO 2836,95 0,30 

2.01.07.02.01 Impuesto a la Renta por pagar 2836,95 0,30 

2.01.07.03 CON EL IESS 2088,28 0,22 

2.01.07.03.04 IESS por pagar 2088,28 0,22 

2.01.07.04 POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS 16536,86 1,75 

2.01.07.04.01 Remuneración por pagar 4485,44 0,47 

2.01.07.04.06 Participación trabajadores por pagar 12051,42 1,27 

2.01.10 ANTICIPO A CLIENTES 7405,57 0,78 

2.01.10.01 Anticipo de Clientes 7405,57 0,78 

2.01.11 OTROS PASIVOS CORRIENTES 34695,15 3,66 

2.01.11.01 Intereses generados 34245,15 3,62 

2.01.11.02 Depósitos por Identificar 450 0,05 

2.02 PASIVO NO CORRIENTE 94944,87 10,03 

2.02.01 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 94944,87 10,03 

2.02.01.01 Préstamo por pagar L/P N° 1060251360 27459,67 2,90 

2.02.01.03 Préstamo por pagar L/P N° 1060269494 67485,2 7,13 

3. PATRIMONIO  443504,09 46,84 
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3.01 CAPITAL 313432,54 33,10 

3.01.01 CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO 313432,54 33,10 

3.01.01.01 Capital 313432,54 33,10 

3.06 RESULTADOS ACUMULADOS 65748,36 6,94 

3.06.01 GANANCIAS ACUMULADAS 65748,36 6,94 

3.06.01.01 Ganancias Acumuladas de Años Anterior 65748,36 6,94 

3.07 RESULTADOS DEL EJERCICIO 64323,19 6,79 

3.07.01 GANANCIA NETA DEL PERÍODO 64323,19 6,79 

3.07.01.01 Ganancia Neta del período 64323,19 6,79 

  TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 946857,90   

 

 

 

 

 

 

 

                                               

Figura 23. Cuentas Principales Balance General 2021 

 

En la figura expuesta podemos determinar del total que, su activo corriente 

representada el valor más elevado con $ 708.453,27 dólares correspondientes 

al 74,82% reflejando una liquidez suficiente por parte de la empresa para cubrir 

sus obligaciones a corto plazo como lo son los rubros de proveedores, seguido 

por el patrimonio que posee una cantidad de $443.504,09 que representa el 

46,86%, el pasivo corriente posee una cantidad de $ 408.408,94 que representan 

un 43,13%, en tanto que, en activos no corrientes se encuentra $94.944,87 

dólares concentrando el 25,18% mismos que reflejan los terrenos, edificios, 

maquinarias que posee la empresa para su correcto desempeño y 

comercialización. 
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Tabla 24.  Total del Activo del Balance General 2021. 

CUENTA VALOR % 

Activo corriente  708.453,27 74,82% 

Activo no corriente 238404,63 25,18% 

TOTAL       946.857,90 100% 

Nota: Estados Financieros. Almacén Multicenter 

 

Figura 24. Total del Activo del Balance General 2021 

El activo arroja un monto de $946.857,90 dólares que equivale al 100%, en virtud 

de ello encontramos su división como la cuenta del activo corriente que focaliza 

$708.453,27 y el activo no corriente con $238404,63 siendo este un valor 

admisible para la empresa el cual demuestra que posee un activo elevado que 

permite continuar comercializando sus artículos, se recomienda a la empresa 

mantenerse en este rubro. 

ACTIVO CORRIENTE  

Tabla 25.  Activo Corriente Balance General 2021. 
CUENTAS VALOR % 

Efectivo y equivalentes al efectivo 8.567,20 0,90 

Activo financieros 365.095,69 38,56 

Inventarios 292.275,96 30,87 

Servicios y otros pagos anticipados 45.514,42 4,49 
Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

74,82%

25,18%
ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO
CORRIENTE
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Figura 25. Activo corriente Balance General 2021 

La presente cuenta que pertenece a efectivo y equivalentes al efectivo con 0,90% 

correspondiente a $8.567,20 dólares, con relación a la cuenta de activos 

corrientes, por ende este valor es aceptable en vista de que el saldo de la cuenta 

del efectivo que presenta, la empresa lo destina a actividades de operación 

mismas que constituyen la principal fuente de ingresos del almacén. La cuenta 

activo financieros representa un 38,56% correspondiente a $365.095,69 dólares, 

valor beneficioso para la empresa de manera que por medio de esta cuenta se 

genera rentabilidad para la empresa a partir del interés generado en la venta de 

su mercadería. Los activos corrientes en su cuenta Inventarios representa un 

$292.275,96 que corresponde al 30,87% indicando que la empresa lleva el 

control y administración de los productos que se encuentran dentro del almacén 

registrando entradas y salidas de los artículos, llevando también el control de los 

costos de cada movimiento de inventario y la cuenta servicios y otros pagos 

anticipados representa un 4,49% correspondiente a $45.514,42 dólares.  

ACTIVO NO CORRIENTE  

Tabla 26.  Activo no Corriente Balance General 2021. 
CUENTAS VALOR % 

Terrenos 45000,00 4,75 

Edificios 161127,16 17,02 

Muebles y enseres 8288,98 0,88 

Maquinaria y equipo 4327,50 0,46 

Equipos de computación 3.660,62 0,39 

Vehículos, equipos de transporte y e 134.971,14 14,25 

Equipo de oficina 779,48 0,08 

( - ) Depreciación acumulada propiedad   -119.660,25 -12,64 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 
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Figura 26. Activo no Corriente Balance General 2021 

En su cuenta propiedad planta y equipo referente a sus activos no corrientes, 

que concierne a $238.404,63 dólares que equivale al 25,18 %, terrenos con un 

$45.000,00 que corresponde a 4,75, además su cuenta Edificios con un 17,02% 

equivalente a $161.127,16, es fructífero para el almacén por lo que dispone de 

su propio edificio para realizar su movimiento económico, minimizando gastos. 

En la cuenta muebles y enseres cuenta con un 0,88% que representa $8.288,98, 

en lo referente a maquinaria y equipo con un 0,46% con un valor $4.327,50 

dólares; valores útiles para la empresa permitiendo realizar sus actividades con 

normalidad, se recomienda mantener estos valores y no descuidar los mismos 

en cuestión a sus obligaciones.  

equipo de computación con 0,39% que equivale a $3.660,62 dólares con relación 

a sus activos no corrientes, cantidad aceptable para la empresa para el correcto 

funcionamiento de las operaciones del almacén, se recomienda mantener estos 

valores ya que son necesarios para facilitar el trabajo tecnológico. 

La cuenta vehículos, equipos de transporte representa el 14,25% referente al 

total de activos con un valor de $134.971,14 es oportuno para el almacén, mismo 

que necesita de transporte para entregar la mercadería, se recomienda a la 

empresa mantenerse así con la finalidad que pueda cubrir todas las rutas para 

el traslado de artículos, también tenemos la depreciación acumulada propiedad 

con un -12,64% que equivale a -119.660,25, como podemos darnos cuenta que 

los activos no corrientes las cuentas que mayor peso le da son los terrenos, 

edificios y vehículos, equipos de transporte siendo positivo para la empresa. 
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PASIVO CORRIENTE  

Tabla 27.  Pasivo Corriente Balance General 2021. 
 CUENTAS  VALOR % 

Cuentas y documentos por pagar 236.812,11 25,01 

Obligaciones con instituciones financieras 82.621,54 8,73 

Cuentas por pagar diversas relacionadas 17.779,12 1,88 

Otras obligaciones corrientes   29.095,45 3,07 

Anticipo a clientes   7.405,57 0,78 

Otros pasivos corrientes 34.695,15 3,66 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

 
 

Figura 27. Pasivo Corriente 

Cuentas y documentos por pagar con 25,01% en términos absolutos 

$236.812,11dólares que constituye las obligaciones a su propietario que le 

facilitan la mercadería siendo esto perjudicial para la empresa ya que estos 

valores son elevados, se recomienda disminuir dichas obligaciones con la 

finalidad de poder cubrir todos sus pagos.  

Referente a obligaciones con instituciones financieras con $82.621,54 que 

corresponde al 8,73% es un valor conveniente con lo que la empresa debe 

cumplir de acuerdo a la normativa de las instituciones financieras, se recomienda 

estar al día para de esta manera no generar algún interés o mora. 

Cuentas por pagar diversas relacionadas con 1,88% proporciona $17.779,12 

dólares, valor negativo para la empresa debido que está generando algunas 

deudas, se recomienda a la empresa disminuir cancelando los valores 

pendientes y así reducir las cuentas por pagar, una estrategia importante sería 
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que, con lo que dispone en los bancos y Cooperativas pueda cubrir dichas 

obligaciones con la finalidad que no siga extendiendo las deudas corrientes.  

Otras obligaciones corrientes con 3,07% proporciona $29.095,45 dólares esto es 

un valor aceptable para la empresa ya que son transacciones que se deben 

cumplir puesto que está acorde con el funcionamiento de su actividad económica 

de la empresa, se recomienda pagar estos valores en las fechas establecidas 

para no tener ninguna irregularidad que perjudica a la empresa. 

En cuestión en Anticipo de clientes con respecto 0,78% proporciona $7.405,57 

dólares, siendo así un valor un poco favorable debido que significa que la 

empresa no a está pidiendo anticipo a sus clientes quienes son los que adquieren 

la mercadería, se recomienda al almacén mantener dichos valores o a su vez 

solicitar anticipos con la finalidad que al momento de hacer alguna venta, puedan 

contar con el dinero y así cubrir sus obligaciones con su propietario y 

obligaciones con el estado. Otros pasivos corrientes con 3,66% que representa 

$34.695,15 valor aceptable para la empresa.  

PASIVO NO CORRIENTE  

Tabla 28.  Pasivo No Corriente Balance General 2021. 

CUENTAS VALOR % 

Obligaciones con instituciones financieras 94.494,87             10,03 
Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

 

Figura 28. Pasivo no corriente Balance General 2021 

Con un 10,03% del total de activos que corresponde a $94.494,87 dólares, es un 

valor favorable para la empresa lo cual indica que está cumpliendo al día con 

10,03%
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INSTITUCIONES

FINANCIERAS
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sus responsabilidades a las entidades financieras, se recomienda mantener 

dichos valores y no generar aumento.  

PATRIMONIO  

Tabla 29.  Cuentas Patrimonio Balance General 2021 

CUENTAS VALOR % 

Capital 313.432,54 33,10 

Resultados acumulados 65.748,36 6,94 

Resultados del ejercicio 64.323,19 6,79 
Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

 

 

 
 

Figura 29. Cuentas patrimonio Balance General 

La cuenta total patrimonio presenta una concentración de $413.504,09 que 

corresponde al 46,84 % en relación al total de pasivo más patrimonio, teniendo 

un capital  de 33,10% que corresponde a $313.432,54 dólares lo cual son valores 

aceptables para la empresa, la cuenta resultados acumulados con un 6,94% que 

corresponde a un valor de 65.748,36, 19 lo que significa que la empresa ha 

estado acumulando las utilidades que se han generado durante todo el año de 

su funcionamiento y su cuenta resultados del ejercicio con un 6,79% dando un 

valor de $64.323,19 valor positivo de utilidad para la empresa. 

Tabla 30.  Análisis Vertical Estado de Resultados 2021 

ALMACEN DE ELECTRODOMESTICOS MULTICENTER  
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CODIGO CUENTAS AÑO 2021 % 

4. INGRESOS 1549028,06 100,00 

4.1. INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 1549028,06   

4.1.01. VENTAS DE BIENES 1416130,15 91,42 

4.1.01.01 Ventas IVA 0% 36204,48 2,34 

4.1.01.02 Ventas IVA 12% 1379925,67 89,08 

4.1.03 DESCUENTO EN COMPRAS 18832,72 1,22 

4.1.03.01 Descuento en compras 12% 17887,6 1,15 

4.1.03.02 Descuento en compras 0% 945,12 0,06 

4.1.07 OTRAS RENTAS 114065,19 7,37 

4.1.07..01 Otros Ingresos 6078,94 0,39 

4.1.07..02 Sobrante de caja 4,64 0,00 

4.1.07..03 Redondeo de decimales 4,02 0,00 

4.1.07..04 Intereses Ganados 107977,59 6,97 

5. COSTOS Y GASTOS       1.463.674,67 100,00 

5.1 COSTOS  1092800,79 74,66 

5.1.01 COSTO DE VENTAS DE MERCADERÍA 1092800,79 74,66 

5.1.01.01 Costo de ventas IVA 12% 1067369,13 72,92 

5.1.02.02 Costo de ventas IVA 0% 25431,66 1,74 

5.2 GASTOS 370873,88 25,34 

5.2.02 GASTOS ADMINISTRATIVOS 370873,88 25,34 

5.2.02.01 
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS 

REMUNERACION 
115411,19 7,89 

5.2.02.01.01 Sueldos y Salarios 72644,95 4,96 

5.2.02.01.02 Aporte Patronal Multicenter 11541,49 0,79 

5.2.02.01.03 Alimentación personal 4388,19 0,30 

5.2.02.01.08 Horas Suplementarias 6179,22 0,42 

5.2.02.01.11 Comisión al Personal 16180,91 1,11 

5.2.02.01.12 Honorarios Profesionales 4476,43 0,31 

5.2.02.02 
BENEFICIOS SOCIALES E 

INDEMNIZACIONES 
13193,92 0,90 

5.2.02.02.01 Décimo Tercer Sueldo 7917,19 0,54 

5.2.02.02.02 Décimo Cuarto Sueldo 3590,77 0,25 

5.2.02.02.03 Fondo de Reserva 1165,45 0,08 

5.2.02.02.04 Vacaciones 411,21 0,03 

5.2.02.02.05 Indemnizaciones 109,3 0,01 

5.2.02.03 GASTOS GENERALES 27353,89 1,87 

5.2.02.03.02 Publicidad y Propaganda 4494,69 0,31 

5.2.02.03.05 Suministros de Oficina 3616,82 0,25 

5.2.02.03.06 Suministros de Aseo y Limpieza 1516,36 0,10 

5.2.02.03.07 Suministros de Computación 3675,23 0,25 

5.2.02.03.11 Gasto Donaciones 1810,71 0,12 
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5.2.02.03.12 Uniformes de Personal 750,18 0,05 

5.2.02.03.13 Suministro Varios 5246,52 0,36 

5.2.02.03.14 Gasto Buró Crediticio 1373,5 0,09 

5.2.02.03.15 Matriculación Vehicular 650,15 0,04 

5.2.02.03.16 Suministro y Repuesto 4219,73 0,29 

5.2.02.04 GASTOS DE GESTIÓN 3465,07 0,24 

5.2.02.04.04 Agasajos a Accionistas, trabajadores 610,6 0,04 

5.2.02.04.05 Gasto Alimentación 2854,47 0,20 

5.2.02.05 GASTOS DE VIAJE 495,53 0,03 

5.2.02.05.02 Hospedaje 495,53 0,03 

5.2.02.06 
AGUA, ENERGÍA, LUZ Y 

TELECOMUNICACION 
5597,04 0,38 

5.2.02.06.01 Servicio de Agua Potable  422,98 0,03 

5.2.02.06.02 Servicio de Energía Eléctrica 2015,63 0,14 

5.2.02.06.03 Servicio de Internet 794,78 0,05 

5.2.02.06.04 Servicio Telefónico 232,66 0,02 

5.2.02.06.05 Servicio Telefonía Celular 1650,27 0,11 

5.2.02.06.06 Servicio Directv Ecuador 480,72 0,03 

5.2.02.07 
NOTARIOS Y REGISTRADORES DE LA 

PROPIEDAD 
794,75 0,05 

5.2.02.07.01 Servicios de Notarios 794,75 0,05 

5.2.02.08 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 23342,74 1,59 

5.2.02.08.01 Impuestos Contribuciones y Otro 4335,01 0,30 

5.2.02.08.02 Gasto IVA 12% 17647,84 1,21 

5.2.02.08.05 Patente Municipal 1359,89 0,09 

5.2.02.09 PROVISION, DEPRECIA Y AMORTIZACIÓN 26292,14 1,80 

5.2.02.09.01 Depreciación activos fijos 26292,14 1,80 

5.2.02.10 GASTOS FINANCIEROS 25111,79 1,72 

5.2.02.10.01 Servicios Bancarios 1027,15 0,07 

5.2.02.10.02 Interés por compra 4420,54 0,30 

5.2.02.10.03 Comisiones Bancarias 1008,38 0,07 

5.2.02.10.04 Comisiones por tarjetas de Crédito 1772,81 0,12 

5.2.02.10.05 Seguro Desgravamen 1176,64 0,08 

5.2.02.10.06 Intereses Bancarios 15706,27 1,07 

5.2.02.11 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 78550,77 5,37 

5.2.02.11.01 Mantenimiento y Reparación de Ve 7321,36 0,50 

5.2.02.11.02 Mantenimiento y Reparación de Eq 1039,81 0,07 

5.2.02.11.03 Mantenimiento y Reparación de Bo 25,56 0,00 

5.2.02.11.05 Repuestos, partes y piezas de Ve 16174,77 1,11 

5.2.02.11.06 Repuestos y Materiales de artículos 1535,89 0,10 

5.2.02.11.07 Mantenimiento y Reparación de Lo 51138,27 3,49 

5.2.02.11.08 Mantenimiento de Software y Sistema 1305,11 0,09 
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5.2.02.11.09 Mantenimiento y Reparación Maquinaria 10,00 0,00 

5.2.02.12 OTROS GASTOS 435,27 0,03 

5.2.02.12.02 Intereses y Multas 44,42 0,00 

5.2.02.12.03 Redondeo de decimales 4,2 0,00 

5.2.02.12.06 Seguro Vehicular 386,65 0,03 

5.2.02.13 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 5218,27 0,36 

5.2.02.13.01 Combustibles  4951,66 0,34 

5.2.02.13.02 Lubricantes 266,61 0,02 

5.2.02.14 MOVILIZACIÓN, FLETES Y EMBALAJES 8421,34 0,58 

5.2.02.14.01 Transporte de Mercadería 5296,47 0,36 

5.2.02.14.02 Actividad Logística 2925,38 0,20 

5.2.02.14.03 Encomienda 199,49 0,01 

5.2.02.15 ARRENDAMIENTO INMUEBLE 31467,41 2,15 

5.2.02.15.01 Arriendo Inmueble local Comercial 31467,41 2,15 

5.2.02.16 DETERIORO 5722,76 0,39 

5.2.02.16.01 Pérdida en Venta de Activo Fijo 1500,00 0,10 

5.2.02.16.02 Gasto no Deducible 4222,76 0,29 

  Ganancia Neta del Período      64.323,19  4,39  

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

Tabla 31. Cuentas Generales Estado de Resultados 
 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

 

Figura 30. Cuentas Generales Estado de Resultados 
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INGRESOS 1549028,06 100,00% 

Costos  1092800,79              74,66% 

Gastos    370873,88 25,34% 

Utilidad 64.323,19 4,39% 
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En la figura refleja que está conformada por los ingresos con un 100% 

obteniendo un valor de $1.549.028,06 dólares, seguido por costos de ventas con 

un 74,66 % que corresponde a $1.092.800,79 dólares y gastos con 25,34% que 

significa $370.873,88 lo que quiere decir que la empresa se dedica a la venta de 

electrodomésticos, por ende incurre más costos de ventas antes que gastos, 

obteniendo un 4,39% de utilidad con referente al total de ingresos dando un 

$64.323,19. 

INGRESOS  
 

Tabla 32.  Cuentas Ingresos de Estado de Resultados 2021 
CUENTAS VALOR  % 

INGRESOS        1.549.028,06 100,00% 

Ventas de bienes  1.416,130,15 91,42% 

Descuento en compras             18.832,72 1,22% 

Otras rentas 114.065,19 7,37% 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

 

 

Figura 31. Cuentas Ingresos de Estado de Resultados 2020 

La cuenta venta de bienes corresponde al 91,42% con un valor de $1.416.130,15 

dólares el cual tiene mayor concentración debido a las ventas de mercadería, 

además la cuenta descuento en compras con un 1,22% que corresponde a 

$18.832,72 es  positivo para la empresa ya que quiere decir que sus proveedores 

emiten un descuento o interés ganado por la compra de mercadería, también 

representa un ingreso significativos la cuenta otras rentas con 7,37% que viene 
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hacer $114.065,19, esto es debido a otros ingresos y redondeo de decimales en 

la venta de mercadería. 

COSTOS 

Tabla 33.  Cuentas Costos de Estado de Resultados. 
CUENTA VALOR % 

Costos de ventas 954.529,33 87,56% 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

 

Figura 32. Cuentas Costos de Estado de Resultados 

Con un 87,56% la cuenta costos de ventas representa a un $954.529,33 dólares, 

lo que significa que es un valor elevado, el cual es el costo que le cuesta adquirir 

la mercadería al almacén, se recomienda disminuir este porcentaje 

determinando los costos de producción con la finalidad de obtener una mayor 

utilidad e ingresos favorables. 

GASTOS  

Tabla 34.  Cuentas Gastos de Estado de Resultados 
CUENTA VALOR % 

Gastos administrativos 370873,88 25,34% 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

87,56%
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La cuenta gastos administrativos con un 25,34% que equivale a $370.873,88, es 

un valor aceptable para la empresa debido que son gastos inevitables de no 

generar, está incurriendo a gastos necesarios para el buen funcionamiento de 

sus actividades, es por ello se recomienda mantener dichos valores con la 

finalidad de no generar mayores gastos. 

UTILIDAD  

Tabla 35. Cuenta Utilidad de Estado de Resultados 

CUENTA VALOR % 

Ganancia neta del período 64.323,19 4,39% 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

 

Figura 34. Cuenta Utilidad de Estado de Resultados 

Con un 4,39% al total de ingresos equivalente a $64.323,19 que corresponde a 

la cuenta ganancia neta del período, este valor es positivo para la empresa por 

lo que significa que está obteniendo una utilidad rentable. 
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Figura 33. Cuentas gastos de Estado de Resultados. 
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6.2.3  Análisis horizontal de los estados financieros del almacén Multicenter. 

Tabla 36.  Análisis Horizontal Balance General 2020 

Análisis Horizontal – Balance General  

ALMACEN DE ELECTRODOMESTICOS MULTICENTER  

1900256247001 

YANTZAZA AV. IVAN RIOFRIO Y ARMANDO ARIAS   

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2021- 2020 

CODIGO  CUENTAS      AÑO 2021  AÑO 2020 $ % 

1. ACTIVO 946.857,90 654.839,71 292018,19 45% 

1.01. ACTIVO CORRIENTE 708.453,27 472.256,40 236196,87 50% 

1.01.01. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO  8.567,20 30.099,05 -21531,85 -72% 

1.01.01.01 Caja general 2.217,44 3.489,94 -1271,5 -36% 

1.01.01.03 Banco de Loja Cta. Cte. N° 2900600146 5.135,98 26.610,11 -21474,13 -81% 

1.01.01.05 Documentos en Custodia 1.191,33 0,00 1191,33 0% 

1.01.01.07 Banco de Pichincha Cta. Cte. N° 21002502 22,45 0,00 22,45 0% 

1.01.02. ACTIVO FINANCIEROS 365.095,69 325.731,54 39364,15 12% 

1.01.02.06 DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 303.910,54 237.398,64 66511,90 28% 

1.01.02.06.01 Clientes 301.380,68 235.778,33 65602,35 28% 

1.01.02.06.02 Cheques de clientes 2.529,86 1.620,31 909,55 56% 

1.01.02.07. OTRAS CUENTAS POR COBRAR RELACIONADA 61.185,15 88.332,90 -27147,75 -31% 

1.01.02.07.01 Cuentas por cobrar a terceros 15.700,00 0,00 15700,00 0% 

1.01.02.07.03 Intereses por cobrar 34.245,15 53.868,21 -19623,06 -36% 

1.01.02.07.06 Cuentas por cobrar Alex Poma 11.240,00 0,00      11240,00 0% 

1.01.02.07.09 Cuentas por cobrar Multicenter 0,00 1.632,99 -1632,99 -100% 

1.01.02.07.10 Cuentas por cobrar Minería 0,00 32.831,70 -32831,7 -100% 

1.01.03. INVENTARIOS 292.275,96 115.236,10 177039,86 154% 
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1.01.03.06. INVENTARIOS DE PROD. TERM. Y MERCAD. 292.275,96 115.236,10 177039,86 154% 

1.01.03.06.01 Inventario de Mercadería IVA 0 30.147,10 6.289,68 23857,42 379% 

1.01.03.06.02 Inventario de Mercadería IVA 1 262.128,86 108.946,42 153182,44 141% 

1.01.04. SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS 42.514,42 0,00 42514,42 0% 

1.01.04.03 ANTICIPOS A PROVEEDORES 42.514,42 0,00 42514,42 0% 

1.01.04.03.01 Anticipo a proveedores 42.514,42 0,00 42514,42 0% 

1.01.05. ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 0,00 1.189,71 -1189,71 -100% 

1.01.05.02 CRÉDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMP 0,00 1.189,71 -1189,71 -100% 

1.01.05.02.02 Crédito Tributario Fuente Años 0,00 1.189,71 -1189,71 -100% 

1.02. ACTIVOS NO CORRIENTES 238.404,63 182.583,31 55821,32 31% 

1.02.01. PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 238.404,63 182.583,31 55821,32 31% 

1.02.01.01. TERRENOS 45.000,00 45.000,00 0,00 0% 

1.02.01.01.01 Terrenos 45.000,00 45.000,00 0,00 0% 

1.02.01.02 EDIFICIOS 161.127,16 161.127,16 0,00 0% 

1.02.01.02.01 Edificios 161.127,16 161.127,16 0,00 0% 

1.02.01.05. MUEBLES Y ENSERES 8.288,98 8.288,98 0,00 0% 

1.02.01.05.01 Muebles y Enseres 8.288,98 8.288,98 0,00 0% 

1.02.01.06. MAQUINARIA Y EQUIPO 4.237,50 4.237,50 0,00 0% 

1.02.01.06.01 Maquinaria y Equipo 4.237,50 4.237,50 0,00 0% 

1.02.01.08. EQUIPOS DE COMPUTACIÓN 3.660,62 1.438,30 2222,32 155% 

1.02.01.08.01 Equipos de computación 3.660,62 1.438,30 2222,32 155% 

1.02.01.09. VEHÍCULOS, EQUIPOS DE TRANSPORTE Y E 134.971,14 54.990,00 79981,14 145% 

1.02.01.09.01 Vehículos, equipos de transporte y e 134.971,14 54.990,00 79981,14 145% 

1.02.01.11. EQUIPO DE OFICINA 779,48 779,48 0,00 0% 

1.02.01.11.01 Equipo de oficina 779,48 779,48 0,00 0% 

1.02.01.12. ( - ) DEPRECIACIÓN ACUMULADA PROPIEDAD      - 119.660,25 -93.368,11 -26292,14 28% 

1.02.01.12.01 ( - ) Depreciación acumulada propiedad - 119.660,25 -93.368,11 -26292,14 28% 
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2. PASIVO 503.353,81 592964,83 -89611,02 -15% 

2.01. PASIVO CORRIENTE 408.408,94 354350,03 54058,91 15% 

2.01.03. CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 236.812,11 206.084,27 30727,84 15% 

2.01.03.01. LOCALES 236.812,11 206.084,27 30727,84 15% 

2.01.03.01.01 Proveedores 15.052,40 64.210,44 -49158,04 -77% 

2.01.03.01.02 Cheques girados y no cobrados 221.759,71 141.873,83 79885,88 56% 

2.01.04. OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 82.621,54 55388,52 27233,02 49% 

2.01.04.01. LOCALES 82.621,54 55388,52 27233,02 49% 

2.01.04.01.02 Préstamo por pagar C/P N° 1060 46.806,72 37028,97 9777,75 26% 

2.01.04.01.03 Préstamo por pagar C/P N° 1060 0,00 18.359,55 -18.359,55 -100% 

2.01.04.01.04 Préstamo por pagar corto plazo 35814,82 0,00 35814,82 0% 

2.01.05. CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS RELACIONADAS 17.779,12 15000,00 2779,12 19% 

2.01.05.01. PRESTAMO Y CUENTA 17.779,12 26.296,17 2779,12  19% 

2.01.05.01.02 Cuentas por pagar a la SHCM 0,00 11.296,17 11.296,17 -100% 

2.01.05.01.03 Préstamo por pagar terceros 8.500,00 0,00 8.500,00 0% 

2.01.05.01.05 Cuenta por pagar Romero Zoilo 0,00 15.000,00 -15000,00 -100% 

2.01.05.01.06 Cuenta por pagar Poma Palta Eri 6.271,12 0,00 6279,12 0% 

2.01.05.01.07 Cuenta por pagar otros 3.000,00 0,00 3000,00 0% 

2.01.07. OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 29.095,45 12.977,21 16118,24 124% 

2.01.07.01. CON LA ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA 7.633,36 8591,68 -958,32 -11% 

2.01.07.01.10 SRI por Pagar 7.633,36 8591,60 -958,24 -11% 

2.01.07.01.14 ICE por pagar  0,00 0,08 2.836,95 -100% 

2.01.07.02. IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR  2.836,95 0,00         2836,95 0% 

2.01.07.02.01 Impuesto a la Renta por pagar 2.836,95 0,00 2836,95 0% 

2.01.07.03. CON EL IESS 2.088,28 625,61 1462,67 234% 

2.01.07.03.01 IESS por pagar 2.088,28 625,61 1462,67 234% 

2.01.07.04. POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS 16.536,86 3759,92 12776,94 340% 
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2.01.07.04.01 Remuneración por pagar 4.485,44 3759,92 725,52 19% 

2.01.07.04.06 Participación trabajadores por pagar 12.051,42 0,00 12051,42 0% 

2.01.10. ANTICIPO A CLIENTES 7.405,57 10.811,82 -3406,25 32% 

2.01.10.01 Anticipo de Clientes 7.405,57 10.811,82 -3406,25 32% 

2.01.11. OTROS PASIVOS CORRIENTES 34.695,15 54.088,21 -19393,06 -36% 

2.01.11.01 Intereses generados 34.695,15 53.868,21 -19393,06 -36% 

2.01.11.02 Depósitos por Identificar 450,00 220,00    230,00 105% 

2.02. PASIVO NO CORRIENTE 94.944,87 238614,80    -143669,93 -60% 

2.02.01. OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 94.944,87 119.307,40 -24362,53 -20% 

2.02.01.01 Préstamo por pagar L/P N° 1060251360 27.459,67 74266,39  -46806,72 -63% 

2.02.01.02 Préstamo por pagar largo plazo N° 1 0,00 45041,01 -45041,01 -100% 

2.02.01.03 Préstamo  por pagar L/P N° 1060269494 67.485,20 0,00 67485,20 0% 

3. PATRIMONIO 443.504,09 169886,11 273617,98 161% 

3.01. CAPITAL 313.432,54 105085,36 208347,18 198% 

3.01.01. CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO 313.432,54 105085,36 208347,18 198% 

3.01.01.01 Capital 313.432,54 105085,36 208347,18 198% 

3.06. RESULTADOS ACUMULADOS 65.748,36 0,00 65748,36 0% 

3.06.01. GANANCIAS ACUMULADAS 65.748,36 0,00 65748,36 0% 

3.06.01.01 Ganancias Acumuladas de Años Anterior 65.748,36 0,00 65748,36 0% 

3.07. RESULTADOS DEL EJERCICIO 64.323,19 64800,75 -477,56 -1% 

3.07.01. GANANCIA NETA DEL PERÍODO 64.323,19 64800,75 -477,56 -1% 

3.07.01.01 Ganancia Neta del período 64.323,19 64800,75 -477,56 -19% 
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Tabla 37.  Activo Corriente. 

ACTIVO     

CUENTA 2021 2020 $ % 

Activo corriente  708.453,27 472.256,40 236196,87 
 

50% 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter. 

 

Figura 35. Activo corriente 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

Teniendo en consideración la figura número 35, que corresponde al activo 

corriente del almacén “Multicenter” se puede apreciar que en el periodo 2020 

obtenemos un valor de $472.453,40  y en el 2021 un valor de $708.453,27; por 

consiguiente, en el 2021 existe un incremento de $236.196,87 equivalente al 

50% en relación al periodo 2020; esto se debe al excedente de la cuenta 

inventarios. Es importante recalcar que los activos corrientes de la empresa 

corresponden a la cuenta efectivo y equivalentes del efectivo, activos financieros, 

inventarios y servicios y otros pagos anticipados. 

Tabla 38. Cuenta efectivo y equivalentes al efectivo 

ACTIVO 
CORRIENTE  

    

CUENTA 2021 2020 $ % 

Efectivo y 
equivalentes al 
efectivo 

8567,20 
 

30099,05 
 

-21531,85 
 

-72% 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter. 

2021 2020

ACTIVO CORRIENTE 708453,27 472256,4
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Figura 36. Equivalentes al efectivo 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

En el año 2020 con $30099,05 dólares y en el 2021 con un valor de $8567,20 

indica una disminución del -72%, el cual muestra que la empresa cuenta con el 

dinero suficiente para poder asumir imprevistos que puedan presentarse durante 

el desarrollo de sus actividades, es importante mencionar que este dinero que 

maneja la empresa es con la finalidad de cubrir cualquier eventualidad que 

incurra, teniendo en cuenta que la mayor parte del dinero que posee la empresa 

la tienen en las instituciones financieras, debido a la seguridad o para que el 

dinero genere intereses. 

Tabla 39. Activos Financieros. 

ACTIVO CORRIENTE      

CUENTA      2021   2020       $ % 

Activos financieros 365095,69 325731, 39364,15 
 

12% 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

2021 2020

EFECTIVO Y EQUIVALENTES
AL EFECTIVO

8567,20 30099,05
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Figura 37. Activos financieros. 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter. 

En la cuenta activos financieros, posee un valor de $365.095,69 en el año 2021 

a diferencia del año 2020 corresponde a $325.731,54 dólares  con un incremento 

de $39364,15 que representa a 12%, el cual significa que aumentado su efectivo 

en la cuenta que posee, debido a que la empresa mantenía deudas y cheques 

por cobrar a terceras personas, mismas que cancelaron en el año 2021, es por 

ello que los ingresos generados en dicha empresa presenta este aumento. 

Tabla 40.  Inventarios. 

ACTIVO CORRIENTE      

CUENTA 2021 2020 $ % 

Inventarios 292275,96 115236,10 177039,86 154% 
Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter. 

 

 
 

Figura 38.  Inventarios. 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter. 

2021 2020

ACTIVOS FINANCIEROS 365095,69 325731,54

2021 2020

INVENTARIOS 292275,96 115236,10
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Con un incremento de $177039,86 que corresponde a 154% el cual es algo 

desfavorable para la entidad, por lo tanto, en el año 2020 refleja $115235,10 y 

en el 2021 con un $292275,96 lo que indica que no es un valor aceptable para 

la empresa ya que si bien las ventas han disminuido esto indica que se mantiene 

mercadería estancado en bodega, es recomendable buscar estrategias de venta; 

buscar amplitud de mercado y de esta manera salir de la mercadería que se 

encuentra acumulada y se corre riesgo de perder toda la inversión. 

Tabla 41.  Servicios y otros pagos anticipados. 

ACTIVO CORRIENTE      

CUENTA            2021 2020 $        % 

Servicios y otros pagos anticipados 42514,42 
 

0,00 42514,42 
 

0% 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

 
 

Figura 39.. Servicios y otros pagos anticipados. 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter. 

La cuenta servicios y otros pagos anticipados presenta una variación de 

$42.514,42 dólares que corresponden a un 0%, al cual se lo considera un 

incremento, cuya finalidad es abastecerse de mercadería, servicios u otros 

beneficios que se van a recibir en el desarrollo normal de las operaciones futuras 

de la empresa. 

Tabla 42. Propiedad planta y equipo 

ACTIVO NO CORRIENTE      

CUENTA 2021 2020 $        % 

2021 2020

SERVICIOS Y OTROS PAGOS
ANTICIPADOS

42514,42 0,00



 

66 
 

Propiedad planta y equipo 238404,63 182583,3 55821,32 31% 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

 

Figura 40. Propiedad planta y equipo 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

La cuenta propiedad planta y equipo la cual contempla las subcuentas terrenos, 

edificios, muebles y enseres, maquinaria y equipo, equipos de computación, 

vehículos, equipos de transporte, equipo de oficina y depreciación cumulada 

presenta una variación de $55821,32 dólares que corresponden a un 31%, el 

cual se considera un valor adecuado para la empresa considerando su estructura 

y tamaño organizativo, en vista de que actualmente se realiza una depreciación 

acumulada de los mismos lo que demuestra un bajo deterioro, es decir dichas 

herramientas y maquinarias se encuentran aún en buen estado permitiendo su 

normal funcionamiento, por lo tanto es fundamental para la empresa mantenerse 

a este ritmo. 

Tabla 43. Pasivo corriente 

PASIVO      

CUENTA            2021               2020                 $    % 

Pasivo corriente     408.408,94    354.350,03         54058,91 15% 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter. 

2021 2020

PROPIEDAD PLANTA Y
EQUIPO

238404,63 182583,31



 

67 
 

 

Figura 41. Pasivo corriente 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

Considerando los estados de situación financiera de la empresa, en el periodo 

2020 se obtiene $354.350,03 y para el 2021 $408.408,94 que corresponden a 

cuentas y documentos por pagar, obligaciones con instituciones financieras, 

cuentas por pagar diversas relacionadas, otras obligaciones corrientes, anticipo 

a clientes, otros pasivos corrientes, en este sentido se tiene un incremento de 

$54.058,91, en el periodo 2021 equivalente al 15% en el total de pasivos 

corrientes. Teniendo en cuenta estos resultados y la información proporcionada 

a través de los estados financieros se evidencia que para el año 2021 adeuda 

un crédito de $35.814,82 mismo que incrementa el pasivo corriente. 

Tabla 44. Cuentas y documentos por pagar 

PASIVO 
CORRIENTE  

    

CUENTA            2021              2020                 $    % 

Cuentas y 
documentos por 
pagar  

   236812,11 206084,27       30727,84 15% 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter. 

2021 2020

PASIVO CORRIENTE 408.408,94 354.350,03
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Figura 42. Cuentas y documentos por pagar 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

En cuentas y documentos por pagar se puede visualizar en los periodos 2020-

2021 un aumento de $30727,84 dólares que pertenece al 15% que representa 

las obligaciones provenientes de las operaciones de transacciones pasadas, 

tales como la adquisición de mercancías/servicios o por la obtención de 

préstamos para el financiamiento de los bienes que constituyen el activo, se 

recomienda recortar gastos innecesarios y así obtener mayor rentabilidad en el 

futuro. 

Tabla 45.. Obligaciones con instituciones financieras 

PASIVO CORRIENTE      

CUENTA      2021      2020        $    % 

Obligaciones con instituciones 
financieras  

82621,54 
 

55388,52 
 

27233,02 
 

49% 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

2021 2020

CUENTAS Y DOCUMENTOS
POR PAGAR

236812,11 206084,27
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Figura 43. Obligaciones con instituciones financieras  

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

La cuenta obligaciones con instituciones financieras presenta un aumento del 

49% correspondiente a $27233,02 a diferencia del año 2020 con un $55388,52 

dólares al año 2021 perteneciendo a un monto de $82621,54 dólares, lo que 

significa que la empresa adquirió créditos bancarios con la finalidad de 

financiarse, invertir en mercadería  e incluso para cancelar algunas deudas 

pendientes.  

Tabla 46. Cuentas por pagar diversas relacionadas 

PASIVO CORRIENTE      

CUENTA 2021 2020 $ % 

Cuentas por pagar diversas 
relacionadas 

17779,12 
 

15000,00 
 

2779,12 
 

19% 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

2021 2020

OBLIGACIONES CON INST
FINANCIERAS

82621,54 55388,52
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Figura 44. Cuentas por pagar diversas relacionadas 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

En cuentas por pagar diversas relacionadas en el año 2020 con $15.000,00 

respecto al año 2021 presenta $17.779,12 indicando una diferencia de $2.779,12 

que corresponden a 19% evidenciando un incremento, lo cual no es beneficioso 

para el almacén, lo que pone en riesgo su rentabilidad debido a que mantiene 

una deuda con entidades financieras y terceras personas, es recomendable 

cancelar estas deudas, para evitar recargos por mora y así trabajar sin ningún 

inconveniente.  

Tabla 47. Otras obligaciones corrientes 

PASIVO CORRIENTE      

CUENTA          2021  2020 $          % 

Otras obligaciones corrientes 29095,45 12977,21 
 

16118,24 
 

124% 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

2021 2020

CUENTAS POR PAGAR
DIVERSAS RELACIONADAS

17779,12 15000,00
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Figura 45. Otras obligaciones corrientes 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

En otras obligaciones corrientes en el año 2020 con $12977,21 respecto al año 

2021 relacionado a $29095,45 emite una diferencia de $16118,24 que 

corresponde al 124% demostrando un incremento, lo que no es beneficioso para 

la empresa, por lo cual pone en riesgo su rentabilidad debido a que mantiene 

una deuda con el fisco y beneficios de ley a empleados, es recomendable cumplir 

con estas obligaciones de manera puntual para evitar recargos por mora y así 

laborar sin ninguna anomalía. 

Tabla 48. Anticipo a clientes 

PASIVO CORRIENTE      

CUENTA 2021 2020 $ % 

Anticipo a clientes 7405,57 10811,82 -3406,25 -32% 
Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

2021 2020

OTRAS OBLIGACIONES
CORRIENTES

29095,45 12977,21
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Figura 46. Anticipo de clientes 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

La cuenta anticipo a clientes presenta una disminución del -32% reflejando $-

3406,25 con referencia del año 2020 un valor de $10811,82 al 2021 con 

$7405,57, significa que estos valores son algo positivo para la empresa, en este 

sentido se evita solicitar adelantos por las ventas de electrodomésticos, es 

conveniente no realizar ningún tipo de anticipo con la finalidad que, al momento 

de adquirir el pago, se pueda contar con todo el dinero de las ventas.  

Tabla 49. Otros pasivos corrientes 

PASIVOS CORRIENTES     

CUENTA 2021 2020 $ % 

Otros pasivos corrientes 34695,15 54088,21 -19393,06 -36% 
Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

 

 

Figura 47. Otros pasivos corrientes 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

2021 2020

ANTICIPO A CLIENTES 7405,57 10811,82

2021 2020

OTROS PASIVOS
CORRIENTES

34695,15 54088,21
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La cuenta otros pasivos corrientes ha decrecido a diferencia del año 2020 con -

36% que es un valor de $-19393,06 por lo que en el año 2021 han obtenido 

menos intereses generados y depósitos por identificar de $34695,15 mientras 

tanto que al año 2020 refleja $54088,21 dólares, es decir a causa de la 

puntualidad en los pagos de las obligaciones con las instituciones bancarias, se 

recomienda mantenerse así e incluso tratar de generar menos intereses por 

mora para obtener mayores ingresos hacia la empresa. 

Tabla 50.  Obligaciones con instituciones financieras 

PASIVO NO CORRIENTE      

CUENTA 2021 2020 $ % 

Obligaciones con instituciones 
financieras 

94944,87 
 

119307,40 
 

-24362,53 
 

-20% 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

 

Figura 48. Obligaciones con instituciones financieras. 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

Se puede visualizar una disminución de un -20% que equivale a -24362,53 

dólares en comparación con los periodos del 2020-2021, significa que la 

empresa está solucionando los problemas con la administración del efectivo el 

cual causa un aumento del dinero que posee tanto en cooperativas como en 

bancos, es importante que los representantes y administradores de la empresa, 

continúen tomando decisiones acertadas con la finalidad de disminuir las 

obligaciones con entidades financieras. 

2021 2020

OBLIGACIONES CON INS
FINANCIERAS

94944,87 119307,40
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Tabla 51. Patrimonio 

PATRIMONIO     

CUENTA 2021 2020       $ % 

Patrimonio 443.504,09 169.886,11 273.617,98 161% 
Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

 

Figura 49. Patrimonio. 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

Al realizar el análisis horizontal del patrimonio de la empresa, para los periodos 

en estudio, en el 2021 tenemos un excelente aumento de $ 273.617,98 en 

relación al 2020, que representa el 161%. Según refleja en los estados 

financieros de la empresa, esto se debe a resultados y ganancias acumuladas 

de años anteriores. 

Tabla 52. Capital 

PATRIMONIO     

CUENTA 2021 2020       $ % 

Capital 313432,54 105085,36 
 

208347,18 
 

198% 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

2021 2020

PATRIMONIO 443.504,09 169.886,11
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Figura 50. Capital 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

La cuenta capital ha incrementado a diferencia del año 2020 con 198% que es 

un valor de $208347,18 en vista de que en el año 2021 han obtenido un capital 

de $313432,54 dólares y al año 2020 un valor de $105085,36 dólares, el cual 

representa el monto del valor de las acciones suscritas por los accionistas y por 

lo que han cumplido cancelado sus aportes en el tiempo establecido por parte 

de la empresa. 

Tabla 53. Resultados acumulados 

PATRIMONIO     

CUENTA 2021 2020 $ % 

Resultados acumulados 65748,36 0,00 
 

65748,36 
 

0% 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

 
Figura 51. Resultados acumulados 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

2021 2020

CAPITAL 313432,54 105085,36

2021 2020

RESULTADOS ACUMULADOS 65748,36 0,00
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En resultados acumulados en el año 2020 con $0,00 respecto al año 2020 que 

cuenta con $65748,36 arrojando una diferencia de $65748,36 que corresponden 

al 0% demostrando incremento en la misma, lo que es beneficioso para la 

empresa puesto que son las ganancias obtenidas de años anteriores 

aumentando su rentabilidad, es recomendable continuar con estos valores e 

inclusive mejorarlos para incrementar los resultados. 

Tabla 54. Resultado del ejercicio 

PATRIMONIO     

CUENTA 2021 2020 $ % 

Resultado del ejercicio 64323,19 64800,75 -477,56 
 

-1% 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

 
Figura 52. Resultado del ejercicio 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

La cuenta resultado del ejercicio ha decrecido a diferencia del año 2020 con -1% 

que es un valor de -477,56 visto que en el año 2021 han obtenido una ganancia 

de $64323,19 dólares y al año 2020 con $64800,75 dólares, por lo que puede 

ser a causa que tiene inventario que no ha sido vendido el cual es el motivo que 

la ganancia sea menor. 

 

 

 

 

2021 2020

RESULTADO DEL EJERCICIO 64323,19 64800,75
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ANÁLISIS HORIZONTAL ESTADO DE RESULTADOS 2021-2020 

Tabla 55 . Análisis Horizontal Estado de Resultados 

ALMACEN DE ELECTRODOMESTICOS MULTICENTER 

1900256247001 

YANTZAZA AV. IVAN RIOFRIO Y ARMANDO ARIAS   

ESTADO DE RESULTADOS  

CODIGO  CUENTA            AÑO 2021   AÑO 2020    $              % 

4. INGRESOS          1549028,06 1172005,54     377022,52 32% 

4.1 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 1549028,06 1172005,54 377022,52 32% 

4.1.01 VENTAS DE BIENES 1416130,15 1115254,95 300875,20 27% 

4.1.01.01 Ventas IVA 0% 36204,48 22672,82 13531,66 60% 

4.1.01.02 Ventas IVA 12% 1379925,67 1092582,13 287343,54 26% 

4.1.03 DESCUENTO EN COMPRAS 18832,72 52016,52 -33183,80 -64% 

4.1.03.01 Descuento en compras 12% 17887,60 7798,45 10089,15 129% 

4.1.03.02 Descuento en compras 0% 945,12 319,04 626,08 196% 

4.1.06.01 Intereses ganados 0,00 39164,96 -39164,96 -100% 

4.1.07 OTRAS RENTAS 114065,19 4734,07 109331,12 2309% 

4.1.07.01 Otros Ingresos 6078,94 4734,07 1344,87 28% 

4.1.07.02 Sobrante de caja 4,64 0,00 4,64 0% 

4.1.07.03 Redondeo de decimales 4,02 2,75 1,27 46% 

4.1.07.04 Intereses Ganados 107977,59 0,00 107977,59 0% 

5. COSTOS Y GASTOS 1446026,83 1016771,38 429255,45 42% 

5.1 COSTOS  1092800,79 964529,33 128271,46 13% 

5.1.01 COSTO DE VENTAS DE MERCADERÍA 1092800,79 964529,33 128271,46 13% 

5.1.01.01 Costo de ventas IVA 12% 1067369,13 931137,76 136231,37 15% 

5.1.01.02 Costo de ventas IVA 0% 25431,66 33391,57 -7959,91 -24% 
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5.2 GASTOS 353226,04 52242,05 300983,99 576% 

5.2.02 GASTOS ADMINISTRATIVOS 353226,04 52242,05 300983,99 576% 

5.2.02.01 SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACION 115411,19 31754,73 83656,46 263% 

5.2.02.01.01 Sueldos y Salarios 
 

72644,95 24136,84 48508,11 201% 

5.2.02.01.02 Aporte Patronal Multicenter 11541,49 2882,77 8658,72 300% 

5.2.02.01.03 Alimentación personal 4388,19 2126,64 2261,55 106% 

5.2.02.01.08 Horas Suplementarias 6179,22 0,00 6179,22 0% 

5.2.02.01.10 Gasto Alimentación 0,00 631,20 -631,20 -100% 

5.2.02.01.11 Comisión al Personal 16180,91 0,00 16180,91 0% 

5.2.02.01.12 Honorarios Profesionales 4476,43 0,00 4476,43 0% 

5.2.02.02 BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 13193,92 0,00 13193,92 0% 

5.2.02.02.01 Décimo Tercer Sueldo 
 

7917,19 1977,28 5939,91 300% 

5.2.02.02.02 Décimo Cuarto Sueldo 3590,77 1450,97 2139,80 147% 

5.2.02.02.03 Fondo de Reserva 1165,45 116,18 1049,27 903% 

5.2.02.02.04 Vacaciones 411,21 201,13 210,08 104% 

5.2.02.02.05 Indemnizaciones 109,30 0,00 109,30 0% 

5.2.02.03 GASTOS GENERALES 
 

27353,89 11109,40 16244,49 146% 

5.2.02.03.02 Publicidad y Propaganda 4494,69 4332,69 162,00 4% 

5.2.02.03.05 Suministros de Oficina 3616,82 608,66 3008,16 494% 

5.2.02.03.06 Suministros de Aseo y Limpieza 1516,36 531,87 984,49 185% 

5.2.02.03.07 Suministros de Computación 3675,23 1374,47 2300,76 167% 

5.2.02.03.11 Gasto Donaciones 1810,71 689,75 1120,96 163% 

5.2.02.03.12 Uniformes de Personal 750,18 316,55 433,63 137% 

5.2.02.03.13 Suministro Varios 5246,52 2429,77 2816,75 116% 

5.2.02.03.14 Gasto Buró Crediticio 
 

1373,50 533,00 840,50 158% 

5.2.02.03.15 Matriculación Vehicular 650,15 292,64 357,51 122% 

5.2.02.03.16 Suministro y Repuesto 4219,73 0,00 4219,73 0% 
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5.2.02.04 GASTOS DE GESTIÓN 3465,07 0,00 3465,07 0% 

5.2.02.04.01 Servicios de Hotel 0,00 6,86 -6,86 -100% 

5.2.02.04.04 Agasajos a Accionistas, trabajadores 610,60 694,13 -83,53 -12% 

5.2.02.04.05 Gasto Alimentación 2854,47 0,00 2854,47 0% 

5.2.02.05 GASTOS DE VIAJE 495,53 0,00 495,53 0% 

5.2.02.05.01 Viáticos y Subsistencia 0,00 14,50 -14,50 -100% 

5.2.02.05.02 Hospedaje 495,53 0,00 495,53 0% 

5.2.02.06 AGUA, ENERGÍA, LUZ Y TELECOMUNICACION 5597,04 2807,03 2790,01 99% 

5.2.02.06.01 Servicio de Agua Potable  
 

422,98 0,00 422,98 0% 

5.2.02.06.02 Servicio de Energía Eléctrica 2015,63 300,48 1715,15 571% 

5.2.02.06.03 Servicio de Internet 794,78 650,36 144,42 22% 

5.2.02.06.04 Servicio Telefónico 232,66 291,53 -58,87 -20% 

5.2.02.06.05 Servicio Telefonía Celular 1650,27 1414,58 235,69 17% 

5.2.02.06.06 Servicio Directv Ecuador 480,72 150,08 330,64 220% 

5.2.02.06.07 Honorarios Profesionales 0,00 11760,18 -11760,18 -100% 

5.2.02.07 NOTARIOS Y REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD 
 

794,75 72,24 722,51 1000% 

5.2.02.07.01 Servicios de Notarios 794,75 72,24 722,51 1000% 

5.2.02.08 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 5694,90 28923,49 -23228,59 -80% 

5.2.02.08.01 Impuestos Contribuciones y Otro 4335,01 4402,38 -67,37 -2% 

5.2.02.08.02 Gasto IVA 12% 0,00 6558,94 -6558,94 -100% 

5.2.02.08.03 Impuesto de Rodaje 0,00 120,80 -120,80 -100% 

5.2.02.08.04 Servicios Administrativos Municipio 0,00 37,40 -37,40 -100% 

5.2.02.08.05 Patente Municipal 1359,89 0,00 1359,89 0% 

5.2.02.09 PROVISION, DEPRECIA Y AMORTIZACIÓN 
 

26292,14 17803,97 8488,17 48% 

5.2.02.09.01 Depreciación activos fijos 26292,14 17803,97 8488,17 48% 

5.2.02.10 GASTOS FINANCIEROS 25111,79 10513,6 14598,19 139% 

5.2.02.10.01 Servicios Bancarios          1027,15 
 

1175,90 -148,75 -13% 
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5.2.02.10.02 Interés por compra 4420,54 4210,56 209,98 5% 

5.2.02.10.03 Comisiones Bancarias 1008,38 256,08 752,30 294% 

5.2.02.10.04 Comisiones por tarjetas de Crédito 1772,81 924,57 848,24 92% 

5.2.02.10.05 Seguro Desgravamen 1176,64 270,03 906,61 336% 

5.2.02.10.06 Intereses Bancarios 15706,27 3676,46 12029,81 327% 

5.2.02.11 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 
 

78550,77 14453,91 64096,86 443% 

5.2.02.11.01 Mantenimiento y Reparación de Ve 7321,36 3690,86 3630,50 98% 

5.2.02.11.02 Mantenimiento y Reparación de Eq 1039,81 1382,89 -343,08 -25% 

5.2.02.11.03 Mantenimiento y Reparación de Bo 25,56 569,57 -544,01 -96% 

5.2.02.11.04 Lubricantes para Vehículos 0,00 752,66          -752,66 -100% 

5.2.02.11.05 Repuestos, partes y piezas de Ve 16174,77 5150,42 11024,35 214% 

5.2.02.11.06 Repuestos y Materiales de artículos                     1535,89 1603,54 -67,65 -4% 

5.2.02.11.07 Mantenimiento y Reparación de Lo 51138,27 631,72 50506,55 7995% 

5.2.02.11.08 Mantenimiento de Software y Sistema 1305,11 672,25 632,86 94% 

5.2.02.11.09 Mantenimiento y Reparación Maquinaria 10,00 0,00 10,00 0% 

5.2.02.12 OTROS GASTOS 
 

435,27 68,51 366,76 535% 

5.2.02.12.01 Gastos no Deducibles 0,00 1126,88 -1126,88 -100% 

5.2.02.12.02 Intereses y Multas 44,42 68,51 -24,09 -35% 

5.2.02.12.03 Redondeo de decimales 4,2 0,00 4,20 0% 

5.2.02.12.06 Seguro Vehicular 386,65 0,00 386,65 0% 

5.2.02.13 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 5218,27 3258,79 1959,48 60% 

5.2.02.13.01 Combustibles  
 

4951,66 3258,79 

 

1692,87 52% 

5.2.02.13.02 Lubricantes 266,61 0,00 266,61 0% 

5.2.02.14 MOVILIZACIÓN, FLETES Y EMBALAJES 8421,34 5575,00 2846,34 51% 

5.2.02.14.01 Transporte de Mercadería 5296,47 3094,99 2201,48 71% 

5.2.02.14.02 Actividad Logística 2925,38 2288,71 636,67 28% 
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5.2.02.14.03 Encomienda 199,49 191,3 8,19 4% 

5.2.02.15 ARRENDAMIENTO INMUEBLE 31467,41 13089 18378,40 140% 

5.2.02.15.01 Arriendo Inmueble local Comercial 31467,41 13089 18378,41 140% 

5.2.02.16 DETERIORO 5722,76 0,00 5722,76 0% 

5.2.02.16.01 Pérdida en Venta de Activo Fijo 1500,00 0,00 1500,00 0% 

5.2.02.16.02 Gasto no Deducible 4222,76 0,00 4222,76 0% 

 Utilidad O Perdida Del Ejercicio  64.323,19 0,00 64323,19 0% 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 
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Tabla 56.  Ingresos 

CUENTA  2021 2020 $ % 

Ingresos   1.549.028,06 1.172.005,54 377.022,52 32% 
Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

 

 
Figura 53. Ingresos 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

La cuenta total ingresos que corresponde a una variación de $377.022,52 lo cual 

en el 2020 refleja una cantidad de $1.172.005,54 dólares y en relación al año 

2021 un $1.549.028,06 es un valor favorable para la empresa ya que son 

generados por las ventas realizadas en este período, se recomienda mantener y 

a la vez aumentar estos valores ya que mientras se obtenga ingresos altos será 

la utilidad beneficiada para la empresa y sus accionistas.  

En cuanto a ingresos de actividades ordinarias en comparación con los años 

2020-2021 se puede determinar que existe un aumento de $377022,52  dólares, 

el cual es un valor beneficioso para la empresa, este ingreso ocasionado por el 

incremento de las ventas, descuentos de compras y otras rentas por parte de los 

clientes, las cuales permitieron recuperar el costo de la mercadería adquirida. 

Tabla 57 .Costos y gastos 
CUENTA 2021 2020  $ % 

Costos y gastos 1.446.026,83 1016771,38 429255,45 42% 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

2021 2020

INGRESOS 1549028,06 1172005,54



 

83 
 

 

Figura 54. Costos y gastos 
Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

Con 42% que corresponde a la variación de $429255,45 debido a que en el año 

2020 cuenta con $1016771,38 y en el año 2021 $1446026,83 dólares. La cuenta 

costos presenta un aumento, debido a que el nivel de ventas incrementa a 

diferencia del año anterior, por lo que este costo es el valor que la empresa 

invierte para que el cliente reciba el producto o mercadería el cual es favorable 

para la empresa. 

En cuanto a gastos en comparación con los años 2020-2021 se puede 

determinar que existe un aumento de $300983,99 dólares, el cual es un valor 

beneficioso y aceptable para la empresa, puesto que la empresa ha mantenido 

un crecimiento en el mercado, lo que ha provocado un aumento en su personal, 

quienes cumplen con actividades relevantes para todas las áreas, asumiendo un 

aumento en la remuneración.  

La cuenta sueldos y salarios tiene una variación del $83656,46 dólares el mismo 

que equivale a 263% el cual es un valor aceptable para la empresa a causa de 

una obligación que debe de ser cancelada a sus empleados de manera 

obligatoria de acuerdo a la ley del trabajador. 

En relación al año anterior en la cuenta beneficios sociales e indemnizaciones la 

empresa presenta una variación de $13193,92 dólares que corresponden al 0% 

2021 2020

COSTOS Y GASTOS 1.446.026,83 1016771,38
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siendo esta una cifra admisible debido que son gastos generados por una 

obligación que la empresa debe cumplir por sus trabajadores afiliados con 

valores ya establecidos en la ley. 

6.2.4. Indicadores Financieros de liquidez. 

6.2.4.1. Razón corriente. 

Tabla 58. Razón corriente período 2020-2021 

2020 2021 

CUENTA RUBRO CUENTA RUBRO 

Activo Corriente 472.256,40 Activo Corriente 708.453,27 

Pasivo Corriente 354.350,03 Pasivo Corriente 408.408,94 

TOTAL 1,33 TOTAL 1,73 
Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter. 

 

 Figura 55. Razón Corriente 
Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter. 

La razón corriente de la empresa comercial Multicenter del cantón Yantzaza en 

el año 2020 es de $1,33 y para el año 2021 de $1,73 observando que existe un 

incremento del $0,40 de liquidez en relación a los dos períodos, sin embargo se 

considera un valor propicio para el almacén puesto que está dentro de los 

parámetros establecidos en la fórmula de razón corriente quien mide la 

capacidad de satisfacer deudas actuales e indica que debe ser mayor a 1 se 

recomienda a la empresa conservar este valor de manera que siga generando 

solvencia dentro de la empresa.  

6.2.4.2. Capital neto de trabajo. 

Tabla 59. Capital neto de trabajo período 2020-2021. 

2020 2021 

CUENTA RUBRO CUENTA RUBRO 

1,33

1,73

0,00

0,20

0,40

0,60

0,80

1,00

1,20
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1,60

1,80

2,00
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2020 2021
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Activo Corriente 472.256,40 Activo Corriente 708.453,27 

Pasivo Corriente 354.350,03 Pasivo Corriente 408.408,94 

TOTAL 117.906,37 TOTAL 3000.044,33 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter. 

 

Figura 56. Capital Neto de Trabajo 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter. 

El capital neto de trabajo se considera como aquel recurso que la empresa 

requiere para su funcionamiento, además se utiliza para medir la liquidez a corto 

plazo. Si la empresa posee reservas importantes de efectivo, puede tener 

suficiente dinero para acelerar su tasa de crecimiento; en el año 2020 tiene un 

valor de $117.906,37 dólares y en el año 2021 presenta un monto de 

$300.044,33 se puede deducir que la empresa posee un excelente crecimiento 

de su liquidez para mantenerse en el mercado, es recomendable para la 

organización seguir manteniendo capital neto, este recurso se puede invertir en 

la adquisición de activos que generen más utilidades; a la vez aceleren el 

crecimiento financiero de la empresa. 

6.2.4.3. Prueba ácida 

Tabla 60. Prueba ácida período 2020-2021. 

2020 2021 

CUENTA RUBRO CUENTA RUBRO 

Activo Corriente 472.256,40 Activo Corriente 708.453,27 

Pasivo Corriente 354.350,03 Pasivo Corriente 408.408,94 

Inventarios 115.236,10 Inventarios 292.275,96 

TOTAL 1,01 TOTAL 1,02 
Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter. 
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Figura 57. Prueba ácida 
Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter. 

En comparación a los periodos 2020-2021 existe un aumento del 0,01 por lo 

tanto la empresa está en capacidad de cubrir la totalidad de sus pasivos a corto 

plazo por lo que se recomienda al almacén mantener este valor e incluso elevarlo 

en su activo corriente para no tener que recurrir a financiamiento externo dado 

que afectaría los recursos de la misma, con este rubro se brinda mayor confianza 

a cualquier acreedor. 

6.2.5. Indicadores de endeudamiento. 

6.2.5.1. Nivel de endeudamiento. 

Tabla 61. Nivel de endeudamiento del período 2020-2021. 
2020 2021 

CUENTA RUBRO CUENTA RUBRO 

Activo Total 654.839,71 Activo Total 946.857,90 

Pasivo Total 592.964,83 Pasivo Total 503.353,81 

TOTAL 0,91 TOTAL 0,53 
Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

 

1,01

1,02

1,00

1,00

1,00

1,01

1,01

1,01

1,01

1,01

1,02

1,02

1,02

0,01

2020 2021



 

87 
 

 

Figura 58. Nivel de endeudamiento  

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter. 

En lo que corresponde al nivel de endeudamiento se visualiza que para el año 

2020 presenta un valor de $0,91 y para el año 2021 $0,53 es decir demuestra 

que la empresa no depende mayoritariamente de sus acreedores indicando una 

capacidad baja de endeudamiento, siendo esto favorable para la misma visto 

que implica que sus recursos son suficientes para solventar sus deudas, evitando 

así acudir al financiamiento externo, se recomienda especial cuidado pues estos 

valores no deben superar el 50% en el nivel de endeudamiento. 

6.2.5.2. Apalancamiento total. 

Tabla 62. Apalancamiento total. 
2020 2021 

CUENTA RUBRO CUENTA RUBRO 

Patrimonio 169.886,11 Patrimonio 443.504,09 

Pasivo total 592.964,83 Pasivo total 503.353,81 

TOTAL 3,49 TOTAL 1,13 
Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter. 
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Figura 59. Apalancamiento total 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 

En el apalancamiento total se observa que cuenta con $3,49 en el 2020, 

disminuyendo en el año 2021 con un valor de $1,13 lo que indica que existe una 

disminución de -2,36 en relación a los dos períodos, reflejando el grado 

adecuado para el apoyo de los recursos internos de la misma, se recomienda 

mantener sus rubros que permiten maximizar la liquidez de la empresa con 

recursos propios y tener un control adecuado del activo debido a que una 

pequeña reducción del valor del activo podría afectar el patrimonio. 

6.2.6. Indicadores de rentabilidad. 

6.2.6.1. Margen neto de utilidad. 

Tabla 63. Margen neto de utilidad. 

2020 2021 

CUENTA RUBRO CUENTA RUBRO 

Utilidad neta 64.800,75 Utilidad neta 64.323,19 

Ventas netas 1.172.005,54 Ventas netas 1.549.028,06 

TOTAL 0,06 TOTAL 0,04 
Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter 
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Figura 60. Margen neto de utilidad 
Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter. 

El margen neto de utilidad mide el porcentaje de cada dólar del total de ingresos 

que genera luego de todos los gastos incluyendo impuestos que se han 

cancelado. De acuerdo a los resultados se aprecia que la empresa tiene un 

margen neto de utilidad para el periodo 2020 que equivale al 0,06% de las ventas 

o ingresos totales, proporcionando la utilidad neta para este periodo que es de 

$64.800,75 en relación a los ingresos ($1.172.005,54). Para el periodo 2021 el 

margen neto de utilidad equivale al 0,04% de las ventas o ingresos totales, 

puesto que la utilidad neta del periodo es $64.323,19 y los ingresos son de 

$1.549.028,06. En resumen, el indicador de rentabilidad de la empresa en 

estudio es del 0,06% para el periodo 2020 por lo tanto este índice es excelente 

mientras que para el periodo 2021 es riesgoso considerando que es del 0,04%.  

6.2.6.2. Rentabilidad sobre el patrimonio. 

Tabla 64. Rentabilidad sobre el patrimonio período 2020-2021. 
2020 2021 

CUENTA RUBRO CUENTA RUBRO 

Utilidad neta 64.800,75 Utilidad neta 64.323,19 

Patrimonio 169.886,11 Patrimonio 443.504,09 

TOTAL 0,38 TOTAL 0,15 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter. 
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Figura 61. Rentabilidad sobre el patrimonio 

Nota: Estados Financieros Almacén Multicenter. 

La rentabilidad sobre el patrimonio se utiliza para evaluar la capacidad de 

generar beneficios a partir de la inversión de los accionistas, por tal razón y 

considerando los resultados del análisis financiero de la empresa en estudio, se 

concluye que en el periodo 2020 obtiene una utilidad de 0,38% en relación al 

patrimonio, así mismo para el periodo 2021 posee el 0,15% en sentido existe 

una pérdida de -0,24 entre estos períodos, se recomienda buscar estrategias 

para mejorar el índice de crecimiento de rentabilidad de la empresa. 
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Informe Financiero  

Sr: 

ANGEL PATRICIO POMA JAPA 

REPRESENTANTE LEGAL DEL ALMACÉN MULTICENTER  

 

Ciudad. - 

 

Reciba un cordial y afectuoso saludo, deseándole éxitos en el desempeño de 

sus funciones a usted encomendadas. 

 

Por medio de la presente me dirijo a usted, para dar a conocer los resultados 

obtenidos al aplicar las técnicas de Análisis Financiero a los estados financieros 

del almacén Multicenter de los periodos 2020 – 2021. 

 

Considerando que serán un aporte para la institución, pues de esta manera se 

podrán tomar las decisiones más oportunas y necesarias en beneficio de la 

empresa y sus asociados con el objetivo de incrementar progresivamente sus 

activos cada año, para ello emitimos un informe general del desarrollo financiero 

de la empresa. 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

------------------------------------------- 

Sonia Elizabeth Ramos Sarango 
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6.2.5. Informe del análisis financiero aplicado al almacén “Multicenter” para 

los periodos 2020 - 2021. 

Luego de finalizar con la aplicación de todas las herramientas de análisis 

financiero a los estados financieros de la empresa comercial “Multicenter” se 

presenta el siguiente informe para quien corresponda. 

6.2.5.1. Análisis vertical del balance general. 

La estructura financiera de la empresa en el año 2020, dentro del total de activos 

es de $654.839,71 que representa el 100% de los cuales: los activos corrientes 

cuentan con el 72,12% la inversión del almacén se concentra mayoritariamente 

en el activo corriente dentro de los cuales la cuenta con mayor importancia son 

los activos financieros (49,74%) valor significativo para la empresa esto quiere 

decir que se refleja las actividades que se relacionan con la comercialización de 

electrodomésticos así mismo con los créditos otorgados a sus clientes,  en el 

activo no corriente la cuenta propiedad planta y equipo (27,88%), determinando 

que la empresa realizo más inversión en la cuenta de activos financieros.  

El pasivo corriente posee un porcentaje del 55,84% que indica las obligaciones 

contraídas con terceros lo que se puede decir que la empresa dispone de capital 

para cubrir a cabalidad todas sus obligaciones a sus pasivos, en el pasivo no 

corriente con un porcentaje del 18,22% y en el patrimonio se puede decir que se 

dispone de un porcentaje del 25,94% dando a conocer que es el capital que la 

empresa posee para operar sus actividades. 

Analizando la estructura financiera del período 2021, el total de activos 

representa el 100% con un valor de $946.857,90 de la cual el activo corriente  

está representado por el 74,82%, en el activo no corriente posee un valor de 

$238.404,63 que figura el 25,18% con estos porcentajes se determinó que la 

empresa se encuentra en un nivel adecuado, debido a su actividad que está 

relacionada a la compra y venta de productos de electrodomésticos y se puede 

evidenciar en el porcentaje designado a capital de trabajo. En el pasivo y 

patrimonio tenemos $946.857,90 representando el 100% del cual el pasivo 

corriente cuenta con un porcentaje del 43,13% esto indica que la empresa está 

haciendo uso de una fuente de financiación con sus proveedores, para el pasivo 

no corriente cuyo valor es de $ 94.944,87 que figura el 10,03%. El patrimonio es 

de $443.504,09 mismo que representa el 46,84% demostrando, que ha ido 

acumulando las utilidades que se han generado durante todo el año de su 
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funcionamiento, las ganancias netas y a su vez es el capital con el que posee el 

almacén. 

Análisis vertical del estado de resultados. 

Como producto de la aplicación del análisis vertical al estado de resultados del 

almacén MULTICENTER para el año 2020 el total de ingresos representa el 

100% con un valor de $1.167.274,22. De acuerdo con los costos y gastos se 

tiene que los costos son de $964.529,33 con un porcentaje del 87,56% aquello 

se debe que en este año sus ventas han incrementado. Para los gastos con un 

monto de $136.996,53 y un porcentaje de 12,44%, lo que indica que se tiene 

más ingresos que egresos el cual es positivo para la empresa puesto que 

dispone de fondos para cubrir los gastos. La empresa cuenta con una utilidad de 

$64.800,75 con un porcentaje del 5,88%, lo que viene hacer favorable para el 

almacén por qué aumenta el capital del mismo.  

Para el año 2021 el total de ingresos tiene una representatividad del 100% en 

este análisis se observa que este valor aumentó a $1.549.028,06 comparando 

con el rubro del resultado anterior esta situación se da por las ventas realizadas 

en estos períodos, el descuento que sus proveedores emiten y redondeo de 

decimales en la venta de mercadería, los gastos en el año 2020 representan el 

12,44%,  para el 2021 el 25,34% entre estos períodos existe una variación del 

12,9% mismo que son gastos inevitables de no generar se originan para el 

funcionamiento del almacén, por ello se recomienda mantener dichos valores 

con la finalidad de no generar mayores gastos. 

Análisis horizontal del balance general periodo 2020-2021 

Analizando al activo corriente del almacén “Multicenter” se aprecia que en el 

periodo 2020 obtenemos un incremento, esto se debe al excedente de la cuenta, 

inventarios el cual es algo desfavorable para la entidad, por lo tanto, en el año 

2021 indica que no es un valor aceptable para la empresa puesto que si bien las 

ventas han disminuido esto indica que se mantiene mercadería estancado en 

bodega, es recomendable implementar técnicas de ventas; amplitud de mercado 

y de esta manera desocuparse de la mercadería que se encuentra acumulada 

por lo que se corre riesgo de perder toda la inversión. 
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Es importante recalcar que los activos corrientes de la empresa corresponden a 

la cuenta efectivo y equivalentes del efectivo, activos financieros, inventarios y 

servicios y otros pagos anticipados. 

En el activo no corriente tenemos la cuenta propiedad planta y equipo contempla 

las subcuentas terrenos, edificios, muebles y enseres, maquinaria y equipo, 

equipos de computación, vehículos, equipos de transporte, equipo de oficina  y 

depreciación cumulada presenta una variación el cual se considera un valor 

adecuado para la empresa considerando su estructura y tamaño organizativo, 

en vista de que actualmente se realiza una depreciación acumulada de los 

mismos lo que demuestra un bajo deterioro, es decir dichas herramientas y 

maquinarias se encuentran aún en buen estado permitiendo su normal 

funcionamiento, por lo tanto es fundamental para la empresa mantenerse a este 

ritmo. 

En el pasivo corriente considerando los estados de situación financiera, en el 

periodo 2020 se obtiene la cuenta con mayor concentración que se denomina 

cuentas y documentos por pagar, en este sentido se tiene un incremento del 

30,627,84 en el periodo 2021 equivalente al 15% del total de pasivos corrientes. 

Teniendo en cuenta estos resultados y la información proporcionada a través de 

los estados financieros se evidencia que para el año 2021 adeuda un crédito 

mismo que incrementa el pasivo corriente. La cuenta dentro de los pasivos 

corrientes que mayor peso tiene es cuentas y documentos por pagar de los 

periodos 2020-2021 con un aumento pertenece al 15% representando las 

obligaciones provenientes de las operaciones de transacciones pasadas, se 

recomienda revisar para dar solución a los excesos de gastos innecesarios y así 

obtener mayor rentabilidad en el futuro. 

En el  Pasivo no corriente existe una disminución entre los periodos del 2020-

2021, significa que la empresa está buscando estrategias para  los problemas 

con la administración del efectivo el cual causa un aumento del dinero que posee 

tanto en cooperativas como en bancos, es importante que los representantes y 

administradores de la empresa, continúen tomando decisiones acertadas con la 

finalidad de disminuir las obligaciones con entidades financieras. 



 

95 
 

Al realizar el análisis horizontal del patrimonio de la empresa, para los periodos 

en estudio, en el 2021 tenemos un excelente aumento en relación al 2020. Según 

refleja en los estados financieros de la empresa, que esto se debe a resultados 

y ganancias acumuladas de años anteriores aumentando su rentabilidad, es 

recomendable continuar con estos valores e inclusive mejorarlos para 

incrementar los resultados. 

Análisis horizontal del estado de resultados periodo 2020-2021 

La cuenta total ingresos que corresponde al 100% existe una variación entre los 

períodos  2020 - 2021 dicha cantidad favorable es para la empresa puesto que 

son generados por las ventas realizadas, se recomienda conservar y a la vez 

aumentar estos valores puesto que mientras se obtenga ingresos altos será 

mayor la utilidad en beneficio de la empresa.  

En cuanto a ingresos de actividades ordinarias en comparación con los años 

2020-2021 se puede determinar que existe un aumento, el cual es un valor 

favorable para la empresa, ocasionado por el incremento de ventas, descuentos 

de compras y otras rentas por parte de los clientes, las cuales permitieron 

recuperar el costo de la mercadería adquirida. 

Costos y gastos. 

Existe una variación entre el año 2020 y 2021, la cuenta costos presenta un 

aumento, debido a que el nivel de ventas incrementadas a diferencia del año 

anterior, por lo que este costo es el valor que la empresa invierte para que el 

cliente reciba el producto o mercadería. 

En cuanto a gastos en comparación con los años 2020-2021 se determina que 

existe un aumento, el cual es beneficioso y aceptable para la empresa, puesto 

que la empresa ha mantenido un crecimiento en el mercado, lo que ha provocado 

un aumento en su personal, quienes cumplen con actividades relevantes para 

todas las áreas, asumiendo un aumento en la remuneración. La cuenta sueldos 

y salarios tiene una variación que equivale a 263% el cual es un valor admisible 

para la empresa a causa de una obligación que debe de ser cancelada a sus 

empleados de manera obligatoria de acuerdo a la ley del trabajador.  
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Indicadores Financieros de liquidez. 

Razón corriente. 

La razón corriente de la empresa comercial Multicenter del cantón Yantzaza 

comparando los períodos 2020 - 2021 existe un incremento del $0,40 en cuanto 

a la liquidez, se considera que es un valor propicio para el almacén puesto que 

el resultado indica la cantidad de activos que en el corto plazo serán dinero, con 

los cuales la empresa cubrirá las deudas corrientes. 

Capital neto de trabajo. 

Indica la cantidad de recursos monetarios con que la empresa cuenta para el 

desarrollo de sus actividades operativas. Si la empresa posee reservas 

importantes de efectivo, puede tener suficiente dinero para acelerar su tasa de 

crecimiento; entre el año 2020-2021 se analiza que el almacén posee un 

excelente crecimiento de su liquidez para mantenerse en el mercado, es 

recomendable para la organización seguir manteniendo capital neto, recurso que 

se puede invertir en la adquisición de activos para generar más utilidades y a la 

vez acelerar el crecimiento financiero de la empresa. 

Prueba ácida. 

En comparación a los dos periodos 2020-2021 tiene un aumento de 0,01 lo cual 

quiere decir que la empresa está en la capacidad de cubrir de forma inmediata 

sus pasivos a corto plazo por lo tanto se le recomienda a la organización 

mantener este valor e incluso elevarlo en su activo corriente para no tener que 

recurrir a financiamiento externo dado que afectaría los recursos de la misma 

con este rubro se brinda mayor confianza a cualquier acreedor. 

Indicadores de endeudamiento. 

Nivel de endeudamiento. 

Los resultados obtenidos de este indicador financiero entre los períodos 2020-

2021 demuestra que la empresa no depende mayoritariamente de sus 

acreedores indicando una capacidad baja de endeudamiento, siendo esto 

favorable para la misma visto que implica que sus recursos son suficientes para 

solventar sus deudas, evitando así acudir al financiamiento externo el cual no 



 

97 
 

permitiría aumentar el capital de la empresa, se recomienda especial cuidado 

pues estos valores no deben superar el 50% en el nivel de endeudamiento. 

Apalancamiento total. 

Se observa que en el año 2021 disminuyó con una variación de $ -2,36 en 

relación a los dos períodos, reflejando que la misma no recurre a financiamientos 

externos por lo que se recomienda mantener sus rubros que permiten maximizar 

la liquidez de la empresa con recursos propios, y así mismo contar con recursos 

que le faciliten el cumplimiento de sus actividades. 

Indicadores de rentabilidad. 

Margen neto de utilidad. 

El margen neto de utilidad demuestra  el porcentaje de cada dólar del total de 

ingresos que genera luego de todos los gastos incluyendo impuestos que se han 

cancelado. En resumen, el indicador de rentabilidad de la empresa en estudio es 

del 0,06% para el periodo 2020 por lo tanto este índice es excelente mientras 

que para el periodo 2021 es riesgoso considerando que es del 0,04%.  

Rentabilidad sobre el patrimonio. 

Evalúa la capacidad de generar beneficios a partir de la inversión de los 

accionistas, considerando los resultados del análisis financiero de la empresa en 

estudio, se concluye que en el periodo 2020 obtiene una utilidad de 0,38% en 

relación al patrimonio, así mismo para el periodo 2021 posee el 0,15% en sentido 

existe una pérdida de 0,23 entre estos períodos, se recomienda buscar 

estrategias para mejorar el índice de crecimiento de rentabilidad de la empresa. 
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7. CONCLUSIONES 

 

 Al realizar el análisis vertical y horizontal de los estados financieros de la 

empresa “Multicenter” se determinó que en el periodo 2021 se obtuvieron 

menores utilidades debido a que disminuyeron las ventas en un 1% 

concluyendo se debería aprovechar al máximo su mercadería buscando 

estrategias de venta. Respecto a los estados de resultados en los 

periodos de análisis, en las utilidades netas existe una diferencia entre los 

dos periodos del -1%; se concluye, que una empresa dedicada a la 

comercialización de electrodomésticos las utilidades pueden ser 

altamente variables; y los principales factores que influyen son, 

cumplimiento de normativa legal, la habilidad de vender la mercadería y 

la demanda del mercado. 

 Al aplicar los indicadores financieros en la razón coriente existe un 

incremento del 0,40%, en el capital de trabajo refleja un aumento de 

liquidez de $182.137,96, la prueba ácida incrementó el 0,01%, el nivel de 

endeudamiento disminuye un 0,38%, el apalancamiento total disminuye 

un 2,36% para el 2021, en el margen neto existe una diferencia del 0,02%, 

rentabilidad sobre el patrimonio para el 2021 disminuye un 0,23% 

concluyendo los indicadores demuestran que la empresa está por buen 

camino a excepción del indicador margen neto que ha disminuido 

considerar este indicador para no tener problemas futuros de las 

utilidades de la empresa.  

 En el informe financiero se refleja la situación financiera de la empresa de 

los periodos 2020 – 2021 identificando los problemas que existen y 

entregando los resultados.  
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8. RECOMENDACIONES 

 

 Efectuar una adecuada planificación, mejorar las políticas, métodos de 

cobranza y disminuir los costos y gastos de la empresa para lo cual es 

necesario identificar los excesos que tiene y buscar la manera de 

reducirlos sin comprometer la calidad del servicio prestado para así 

aumentar la utilidad de la empresa. 

 Se le recomienda a la empresa utilizar el exceso de liquidez que posee 

para las mejoras o inversiones que estime realizar lo cual le pueda traer 

beneficios a la misma sin necesidad de buscar financiamiento externo en 

entidades bancarias y así evitar comprometer sus activos. 

 Como se aprecia se emitió un informe financiero para lo cual se 

recomienda al gerente conjuntamente con el área de contabilidad analizar 

los resultados presentados, es importante que el gerente del almacén 

considere esta recomendación debido a que en el caso de existir 

inconsistencias se pueda solucionar y evitar posibles inconvenientes a 

futuro y de esa manera mejorar el proceso de toma de decisiones 

financieras asertivas. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Solicitud de autorización al titular Multicenter. 
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Anexo 2: Autorización de la empresa. 

 

 



 

104 
 

Anexo 3: RUC de la empresa. 
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Anexo 4: Encuesta. 
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Anexo 5: Recibiendo la autorización de la empresa del uso de información de 

los estados financieros. 

 

Anexo 6: Registro fotográfico de la mercadería del almacén. 
 

 



 

109 
 

Anexo 7: Registro fotográfico aplicando las encuestas. 

 

Anexo 8: Registro fotográfico del área de contabilidad de la empresa. 
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Anexo 9: Estados financieros de la empresa. 
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Anexo 10. Cronograma 

Tabla 65.  

Cronograma de actividades.  

 
Nota: Elaboración propia 

 

 

 

Mes- Semana 

 

 

Actividades 

Junio 

(2022) 

Julio 

(2022) 

Agosto 

(2022) 

Septiembre 

(2022) 

Octubre 

(2022) 

Noviembre 

(2022) 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. Fase 1: Planificación del 

Proyecto 

 

 

                       

1.1. Entregable de la fase 

I 

                        

2. Fase II: Desarrollo                         

2.1. Entregable de la fase 

II 

                        

3. Fase III: Disertación 

publica de la tesis  

                        

3.1. Incorporación                         
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Anexo 11. Recursos y Presupuesto 

Tabla 66  

Recursos y presupuesto. 

Cantidad Detalle 
Valor 

unitario 
Valor 
total 

Recursos humanos   

30 Días laborables de la investigadora  $5,00 $150,00 

Subtotal $150,00 

Recursos materiales     

3 Anillados  $1,00 $3,00 

3 
Imprevistos (Reimpresiones del 
proyecto) 

$1,90 $5,70 

1 Esfero $0,40 $0,40 

1 Lápiz $0,35 $0,35 

Subtotal $9,45 

Recursos tecnológicos   

1 Internet $20,00 $20,00 

1 Calculadora $15,00 $15,00 

1 Flash $10,00 $10,00 

Subtotal $45,00 

TOTAL $204,45 

            Nota: Elaboración propia 

 

 

 

 

 


